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Avant de commencer une analyse avec ALARM Facile il faut télécharger la derniére version sur le site

http://ingarj.pagesperso-orange.fr
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Principes de I’analyse

Définition
Le débriefing est I'analyse a posteriori d’'un événement indésirable (El) permettant la mise en place d’'une
méthode de gestion des risques comme la Revue de Morbidité Mortalité (RMM).

L’anonymisation
La regle maitresse du débriefing est 'anonymisation des renseignements : aucun nom de patient ou de
professionnel de santé n’est présent dans les documents.

Les étapes
Aprés un évenement indésirable, le débriefing comporte :

= 1% temps : une analyse factuelle

Cest une enquéte chronologique détaillée, opiniatre mais rigoureusement déontologique et
confraternelle. Cette enquéte est une étape indispensable a la réussite.

Elle recueille les éléments qui ne se trouvent pas dans le dossier patient.

Elle débute dans la confidentialité d’un entretien qui réunit 'enquéteur et les professionnels de I'équipe.
Chaque professionnel de santé impliqué dans I'événement indésirable, quelle que soit sa fonction, doit
étre consulté, soit isolément, soit en réunion avec les autres acteurs, en fonction du désir et du vécu de
chacun.

= 2eme temps : Une analyse systémique

Elle repére les facteurs patents, puis les facteurs latents, qui ont participé a la concrétisation de
'événement indésirable. L'analyse ALARM est une méthode d’analyse systémique spécifique aux El
dans le monde de la santé. Elle a été élaborée par Charles Vincent et le groupe ALARM a partir des
travaux de James Reason (Charles Vincent. BMJ 2000 ; 320 : 777 — 781).

e Les facteurs patents (ou écarts de soins) :
lls correspondent aux causes immédiates de I'accident : ce sont les écarts constatés entre le résultat
attendu et le résultat obtenu, lors des différentes missions des professionnels.

e Les facteurs latents (facteurs systémiques) :
Ce sont les causes profondes (ou causes racines) de I'accident. lls sont les causes des écarts de soin
retrouvés précédemment. Sept catégories de facteurs latents ont été individualisées (sept boutons
dans 2-Analyse Systémique).

= 3eme temps : L’énoncé des mesures de maitrise du risque.

Le suivi de I'application des mesures prises, et de leur efficacité a I'aide d’indicateurs (démarche qualité
standard), est défini sous la sollicitation exercée par ALARM Facile.
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ALARM Facile facilite la reconstitution du modele de Reason, avec un formulaire principal de
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commande qui résume les différentes étapes du modele initial.

ALARM Facle évolue. Télécharger la derniére version ici —>
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Maode d'emploi | Fermer le formulaire
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2- Analyse systémique:
erreurs latentes

@

Pour accéder aux mesures d'amélioration
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beutons de lanalyse systémique.
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Ce formulaire apparait systématiquement :

a l'ouverture du fichier,

sur le déclenchement des boutons Rédiger (a partir de la feuille/onglet Enquéte, barre d’outils en
haut), ou Analyse systémique (a partir de la feuille/onglet Chronologie)

= sur un clic droit sur les facteurs latents de la feuille/onglet « Enquéte ».

=
=

% Pour accéder instantanément au formulaire principal de commande il suffit d’effectuer un clic droit sur
les facteurs latents inscrits dans le feuille-onglet « Enquéte ».

1°" temps = Effectuer I’analyse factuelle

A partir du formulaire principal de commande, un clic sur le bouton Dessiner/Voir fait ~ 1-Analyse
. , . factuelle

apparaitre I'onglet Chronologie. chronologiaue

L’analyse factuelle de « ALARM Facile » utilise les fonctions de dessin d’Excel : des ﬂl

automatismes de dessin ont été programmés pour faciliter la tache de I'utilisateur.
Cependant toutes les fonctions de dessin sont utilisables.

Description de I'onglet « chronologie »
L’onglet est constitué :

e D’une barre d’outils spécifiques :

Imprimer Géref — M

Le maintien de la souris sur chaque bouton fait apparaitre une info-bulle qui décrit précisément la
fonction du bouton.

- - « Comment débuter I'analyse factuelle ? ». Ce bouton fait apparaitre un condensé de
mode d’emploi pour la rédaction de I'analyse factuelle :
Mode d'emploi abrége m '

Ol & Comment cliquer? Effet
Clic Drait
Clic Droit 1€ =2

DoubleClic Gauche ] =€ [

Yous pouvez utiliser normalement toutes
les formes Excel




- « Marquer une bulle en tant qu’accident »

- m « Masquer/dévoiler les commentaires situés au-dessous de la ligne-temps (action
réversible sans perte de données)

« Marquer une bulle en tant qu’écart ou défaut de soin vis-a-vis du résultat attendu »

Police

- u « Uniformiser les polices de caractéres ». A l'intérieur de toutes les bulles, les polices de
caracteres sont converties soit en Arial 11 soit en Calibri 10 selon le choix de l'utilisateur. Toutes
les bulles étant sélectionnées a la fois, il est possible de sélectionner une autre police dans le

ruban Excel.
‘ N

page ,
- « Numeéroter les pages du chronogramme »

- E « Imprimer I'analyse factuelle »

- m « Editer le chronogramme en fichier PDF ». Ne fonctionne pas avec Excel 2003

[]
« Enregistrer le fichier »

y m « Consulter l'aide en ligne »

n « Effacer toute I'analyse factuelle pour obtenir une feuille vierge». Ce bouton n’affecte pas
'analyse systémique. Il provoque la perte définitive des données de I'analyse factuelle.

Analyse
systemique - s P , R . ,
« Accéder a I'analyse systémique ». L’accés direct permet de démarrer
instantanément I'analyse systémique.

¢ Une ligne jaune horizontale, qui symbolise I'axe du temps (de gauche a droite). L’historique de
I'événement est reconstitué autour de cet axe.

e Les parties blanches au-dessus et au-dessous de la ligne jaune permettent de déplacer rapidement
les bulles : un clic droit en zone blanche « écarté » les bulles, un double-clic gauche en zone
blanche « resserre » les bulles. Ces manceuvres sont particulierement rapides.

e Quatre écrans « A4 » (format paysage) délimités par les traits verticaux bleu pale, prévus pour
limpression sur papier: I'analyse factuelle doit impérativement tenir dans cet espace.

Les étapes de I’analyse factuelle
Dans ALARM Facile I'analyse factuelle se fait en 3 temps :

+ 1. Reconstruire la chronologie des évenements
+ 2. Enoncer 'accident
+ 3. Repérer les écarts de soins

1) Reconstruire la chronologie des événements

= Un clic droit sur la ligne jaune fait apparaitre le sous-formulaire suivant :



r 1

1- Choisissez I'emplacement de la bulle

Espace au-dessus

de la ligne =
(% superieur Eloigné Enilﬁhfse fﬁg-lE"Er

ulles courtes,
R daires, concises,
" Superieur Intermediaire
Espace au-dessous

" Superieur Rapproché de la ligne =
commentaires,
causes radnes,
questions.

(™ Timers
Masquez les
commentaires avant
I'analyse systémique

\ en réunion, avec e

" Bulle libre 1 " Bulle libre 2 " Bulle libre 3 bouton e

2- Choisissez I'aspect de la bulle

" Bulle encadrée et ombrée " Bulle sans cadre

3- Ecrivez le contenu (bref) de la bulle

Pour aller 3 b figne: dlic ici =1
ou bien Ctri+Enter.

4- Inclure la bulle dans la feuille Annuler ‘

Ce formulaire comporte 4 étapes :

I.  Le choix de la catégorie de bulle (blanche, verte, jaune).

Les bulles vertes introduisent les marqueurs « temps » : mois, jours, heures, minutes, le texte est
laissé au choix de l'utilisateur.

Les bulles blanches introduisent les évenements élémentaires de la chronologie : 1 bulle=1
évenement. En principe chaque événement est situé au-dessus d’'un marqueur « temps ».

Les bulles jaunes introduisent des éléments analytiques systémiques, soit sous la forme de
guestions, soit sous celle d’évocations des causes profondes. Ces bulles jaunes aident le référent
de l'analyse a préparer la réunion. Elles devront étre masquées avant la présentation au groupe,
pour ne pas influencer la réflexion.

Les bulles jaunes correspondent a une démarche analytique systémique, il est donc conseillé a
I'enquéteur de :
- terminer la reconstitution chronologique
- repérer I'accident
- repérer les écarts de soin,
...avant de démarrer cette réflexion. Réserver la moitié supérieure de I’écran a I’analyse factuelle, et la moitié
inferieur de I’écran a I'analyse systémique. Cet agencement permet ainsi le masquage de toutes les bulles
jaunes avant la réunion du groupe, par un clic avec le bouton « Masquer les commentaires ».

e

II.  Le choix de I'aspect graphique (bulle avec cadre et ombre, bulle sans cadre et sans ombre) :
cette fonction ne sert qu’a satisfaire les godts de certains utilisateurs pour un aspect graphique
plus ou moins dépouillé.

[ll.  L’écriture du contenu de la bulle.



Eviter les bulles qui contiennent plusieurs événements, et rendent impossible la définition des écarts.

IV.  Linclusion de la bulle dans le schéma. La bulle se positionne automatiquement dans la page, a
I'endroit ou a été fait le clic droit, avec le format prédéfini (gain de temps important sur
I'utilisation des commandes Excel d’origine).

= Lors de l'insertion d’'une bulle blanche, une fleche la relie et pointe vers I'axe du temps. Pour
positionner finement 'ensemble « bulle-blanche + fleche » (au-dessus d’une bulle-timer verte, entre
deux bulles blanches, etc) :

e Sélectionner la bulle choisie (sans entrer dans le texte)

o Déplacer le curseur sur le bord de la bulle jusqu’a ce qu’il prenne la forme d’une croix, puis
cliquer Gauche : les bords de la bulle se mettent en pointillé.

0
Faire
0
L)
7] dodogo Ne pas faire
e

=]
'I._| — O
) Accident j
Ol T

L’ensemble apparait ainsi :

e Utiliser alors les touches €AWV de votre clavier pour déplacer 'ensemble.

= Un clic droit sur la partie blanche de la feuille insére un espace a I'endroit du clic. Il écarte donc
toutes les bulles autour de I'endroit sélectionné. La répétition de la manceuvre est possible autant
de fois que nécessaire. Cette manceuvre sera bloquée lorsqu’une bulle sera positionnée au bord
droit de la 4eme feuille (Excel ne peut pas les « faire sortir de I'écran »). Cette fonctionnalité
apporte un gain de temps considérable sur un document similaire réalisé avec PowerPoint par
exemple.
Si une fenétre « Correction graphique » apparait aprés un clic droit en zone blanche, faire
simplement un clic gauche en zone blanche pour faire disparaitre cette fenétre.

= Un double clic gauche sur la partie blanche de la feuille retire un espace a I'endroit du clic, et
provoque le rapprochement des bulles entre elles.

Un exemple d’analyse factuelle peut étre consulté a partir du formulaire principal de commande.

2) Enoncer I'accident :

Au terme de la reconstitution chronologique, le débriefing doit clairement désigner I'évenement indésirable
principal (accident).
e Sélectionner la bulle choisie (sans entrer dans le texte)

o Déplacer le curseur sur le bord de la bulle jusqu’a ce qu’il prenne la forme d’une croix, puis
cliquer Gauche : les bords de la bulle se mettent en pointillé.



Faire

7
A .
dodoflof | Ne pas faire
VIITAD

Cliquer sur le bouton Mdans la barre d’oultils, et « qualifier I'accident principal »:

Accident princi X

Pour déqualifier un libellé d'accdent prindpal,
(" -dans l'enguéte sélectionner |a bulle par un dic gauche sur sa bordure
- puis digquer id

Cette procédure :
- colore la bulle de I'accident en noir
- copie automatiquement I'accident dans le formulaire principal de commande.

On ne débriefe pas tout un dossier, mais seulement un accident : il est important de le définir pour
éviter la confusion avec les écarts de soins.

3) Repérer les écarts de soins :
Cette étape est essentielle : il s’agit de faire face aux erreurs (accepter que les faits soient considérés
comme des écarts). Elle représente en réalité le début de I'analyse systémique, méme si I'ergonomie
informatique d’ALARM Facile la positionne sur 'onglet Chronologie.
Pour chaque écart de soins retrouvé, sélectionner la bulle comme précédemment puis cliquer sur le bouton

dans la barre d’outils, et enfin « qualifier un écart » :

[ s T |

Pour qualifier un écart de soin et ['enregistrer automatiqguement,
(" - dans l'enquéte sélectionner |z bulle par un dic gauche sur sa bordure
- puis cliquer ici

Pour déqualifier et retirer une bulle de la liste des écarts de soin,
(" - dans l'enquéte sélectionner la bulle par un dic gauche sur sa bordure
- puis ciquer ici

(" iPour voir |a liste des écarts ou défauts de scins enregistrés, diquer i




Cette procédure :
- colore la bulle de I'accident en rouge
- copie automatiquement I'écart de soin dans le formulaire principal de commande.

% La sélection des écarts de soin représente une avancée importante dans I’analyse : elle doit étre
validée par I’équipe en revue morbidité-mortalité. L’équipe ne doit pas subir une analyse imposée par le
référent-enquéteur.

Le référent peut donc choisir de « décolorer » les écarts de soin sur le graphique de I’analyse factuelle, afin de
ne pas influencer I'équipe.

Ces fonctions de dessin sont indépendantes de l'analyse systémique, et inversement. Les analyses
factuelles et systémiques peuvent donc étre utilisées séparément ou simultanément.

Sous-estimer l'importance de I’étape factuelle est une tendance fréquente chez les nouveaux
utilisateurs de la méthode : le temps consacré a « dessiner » I’historique leur apparait inutile, souvent au point
de ne pas renseigner le document pour le remplacer par quelques lignes de texte.

C’est une véritable erreur d’appréciation, qui compromet toujours I’'analyse systémique et I'amélioration de la
sécurité.

% La préparation du cas doit étre effectuée par un référent, avant d’étre présentée et corrigée par
I’'ensemble de I’équipe au cours de la revue morbidité-mortalité. L’utilisation d’un vidéoprojecteur permet la
dynamique de groupe : animation du groupe, soutien de I'intérét collectif par le visuel, apport pédagogique.

La reconnaissance d’un écart n’est pas toujours aisée pour une équipe, c'est déja une étape interprétative.
ALARM Facile permet de faire le lien entre I'étape factuelle et I'étape systémique, afin de gagner un peu de
temps sur I'écriture.

La reconnaissance, ou non, de certains faits comme écarts de soin, dépend étroitement de la maturité de
I'équipe pour ce type d’analyse.

Zeme

temps = Lister les facteurs systemes

Lorsque l'analyse factuelle est terminée, cliquer sur « Analyse systémique », ou bien sélectionner la
feuille/onglet Enquéte et cliquer sur « Rédiger ».
Le formulaire principal de commande apparait.

% Pour ouvrir instantanément le formulaire principal de commande a partir de I'onglet Enquete,
effectuer un clic droit sur les listes de facteurs latents.

Dans le pavé 2-Analyse systémique, 7 catégories de facteurs latents (ou systémiques) sont référencés.




Chaque catégorie est représentée par son bouton.

2- Analyse systémique:
erreurs latentes

Facteurs "patient” ?

F. liés aux acteurs (individus)

Facteurs liés a I'équipe ?

F. liés aux taches a réaliser ?

Environnement de travail ?

Organisation du travail ?

Contexte institutionnel ?

L’'ouverture de chaque rubrique induit I'affichage d’'une série de propositions adaptées a la catégorie
sélectionnée.

1-liés au PATIENT " Afficher les écarts ou défauts de soins Retour Sommaire

ﬂ_l ﬂ @ " Hon applicable au cas présent

[ {Evaluation insuffisante du patient du fait d’'un probléme de contact/de langue étrangére/de famille indisponible etc...:

[ Existence d'un probléme pathologique précis ayant contribué & la survenue de I'EIG

[ Gravité, complexité ou urgence

[ Personne vulnérable (enfant, personne agée ou handicapée, précarité sociale)

Mauvaise qualité de la relation envers les soignants et les soins (influence négative liée a une hospitalisation anterieure,
comportement agressif, irrespectuewx, méfiant, oppositionnel, sans écoute, ou indifferent aux soins)

[ Autre facteur li€ au patient
Cette liste de propositions facilite I'assimilation a la situation vécue, méme sans expérience préalable des
utilisateurs. Si la catégorie ne contient pas la composante de I'événement indésirable cochez « Non

applicable au cas présent ».
La sélection d’un item déclenche I'ouverture du formulaire suivant :

10



Facteurs 1-liés au PATIENT " afficher les écarts ou défauts de soins walider |
TREL:

Redigez une phrase courte, claire, et evocalrice d'UN SELL facteur latent,
Exemple: Patient ne parlant pas francais

Attantion ! Trop de texts pourrait ne pius Sire lsis sur iz fiche danalse,
{&s 7 rubrigues suymsortant suwomois 8 tgnes caurtes chacte (8 facteurs ) Au-diels werifiar i3 lsiiite sur iz abcument.

Ce facteur latent est-il 7

" spécifigue & cet accident fne comparte pas de caractére répétitit)

" plus général au service (connu des professionnels avec une certaing répétitivitd)

e mdme e ge factewr ou danomalie peut Elre retoure dans pillsieurs Scaris o sois.
i gevra Gtre traite & chague is senarement fowr 15 mise an place das sctions correciricas.

Cliguez sur un facteur latent ci-dessous pour en modifier ['Bnoncé ou I'occurrence de survenue,
Anomalie retrouvée Specifique Général

Deux renseignements sont attendus :
= La « proposition-type » doit étre convertie en une phrase affirmative simple et courte, adaptée a la
situation vécue par I'équipe.
= La classification du facteur latent vis-a-vis de sa fréquence de survenue dans le quotidien des
professionnels.
« Le facteur latent est spécifique a I'accident » : il s’agit de quelque chose d’inhabituel voire exceptionnel.
« Le facteur latent est plus général au service » : le facteur latent (ou cause profonde) est présent dans le
fonctionnement habituel de I'équipe.

Cette répartition témoigne a la fois de la maturité de I'équipe et/ou de la pertinence qui a présidé a la
sélection de I’accident pour le débriefing.

« Valider » pour poursuivre I'analyse.
Si d’autres facteurs latents sont présents dans la catégorie actuelle, pour éviter la sortie précoce de la
catégorie, activer le bouton « Oui, rajouter » :

lUne autre anomalie de la liste c-dessous est-elle présente ? Oui, rajoutsr

|1_‘i'|
ﬂ_l ﬂ tef Maon, changer de catégarie

Répéter la manceuvre pour chaque facteur latent retrouvé.

11



Retenir une anomalie (au moins) dans la catégorie des facteurs latents, provoque l'inscription d’'une coche
rouge a droite du bouton correspondant.

2- Analyse systéemique:
erreurs latentes

Facteurs "patient” ? /

F. liés aux acteurs (individus)

Le bouton activé change de couleur, ce qui marque le passage de l'utilisateur.
Il est impératif d’ouvrir chaque catégorie de facteurs latents pour activer l'accés aux mesures
d’amélioration.

3eme

temps = Améliorer la sécurité

a. Enoncer les mesures de maitrise / d’amélioration :

Le pavé des mesures d’amélioration ne devient fonctionnel qu’aprés lactivation des 7 boutons
correspondant aux rubriques de facteurs latents. Il comporte 7 rubriques en miroir des 7 précédentes.

3- Réparer les défenses:
mesures d'amélioration

pro

Sur les f,

Les boutons changent de couleur apres avoir été activés.
Lorsqu’une action a été retenue, une coche située a droite du bouton le rappelle a I'utilisateur.

L’activation d’'un bouton déclenche I'ouverture du formulaire suivant :
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1-liés au PATIENT

T §

Intitulé de |'action correctrice {verbe a l'infinitif, phrase courte)

® Afficher les &cart ts ns valider

Oui est responsable de la mise en place de I'action et du suivi de son efficacite 7

Decrire I'action, ses modalités de suivi {audits, indicateurs, enquéte), son echeances de realisation .

Mesures envisagees Description de  Responsable

Rappel des facteurs latents refrouwes dans 'analyse systemi
1-ligs au PATIENT Anomalie refrouves Specifiqgue  General
2 Z 1

Trois types de renseignements sont attendus.

= Enoncer clairement I'action d’amélioration : une action commence toujours par un verbe a l'infinitif
= Décrire concrétement I'action :

- En quoi consiste I'action sur le terrain ?

- Quand sera-t-elle lancée ?

- Quel est son calendrier de déroulement ?

- Quels sont ses indicateurs d’application ?

- Quels sont ses indicateurs d’efficacité.
= Nommer un responsable du suivi de I'action : une identité est indispensable pour la concrétisation

et la surveillance de I'avancée de 'action.

Eviter les énoncés incantatoires (« Améliorer la surveillance des patients »).

Eviter les verbes « mous » (« Sensibiliser les professionnels »).

Eviter la stigmatisation d’un individu (« Envoyer Pierre a la formation sur le contréle ultime pré-
transfusionnel ».

Le cadre jaune au bas du formulaire, affiche la liste des facteurs latents déja retrouvés: ce sont sur ces
causes profondes que doit porter I'action d’amélioration.

« Valider » pour poursuivre la procédure.
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b. Hiérarchiser les mesures énoncées
La validation d’'une action ouvre un nouveau formulaire, qui a pour but d’aider a hiérarchiser la mise en
ceuvre des actions. Ceci ne fait pas partie de la méthode ALARM, mais la hiérarchisation des actions est
réclamée par la certification HAS (critere 8f). Son contenu est emprunté a la méthodologie de gestion des
risques professionnels. Le renseignement visant a hiérarchiser les actions n’est pas obligatoire dans
ALARM Facile, mais fortement conseillé.

()
j_l j %/ Walider

lVous astimeaz gue Faction correctiice ...

Publier la liste des interprétes dans les services de chirurgie

Je ne suis pas d'accord dukout 1 2 3 4 5 Je suis complétement d'accard
avec la proposition ci-dessous avec la proposition ci-dessous

Waleur retenus

Est ume mesure durable dans le termps | © © O © O

Facilite le ravail | © © © ©

Aune mise enoelvrerapide | € C OO

Me crée pas dautres risques | © O O O

Agit en amont de l'accident | © © O © O

Est ume mesure peu colieuse | © O O O

Est une mesure valable pour plusieurs sites/secteurs/postes | © ¢ O

Est conforme & la reglementation et aux normes | © O O O

Chaque action va étre notée selon 8 propositions. La plus mauvaise note est 1, la meilleure note est 5. Le
résultat global est une note moyenne calculée sur 20, dont la valeur la plus basse ne peut pas étre
inférieure a 4.

L’exercice semble long la premiére fois, mais devient plus rapide des la deuxiéme action et presque
automatique des la deuxieme séance.
Une attention particuliéere sera portée sur I'item « Ne crée pas d’autres risques ».
L’organisation des actions selon un principe de valeurs positives est un outil puissant pour atténuer les
influences hiérarchiques ou charismatiques dans une décision, pour replacer les arguments financiers et les
délais de mise en ceuvre a I’échelle de I’établissement concerné.

c. Maintenir la motivation des professionnels

Dans tout accident il existe des procédures qui ont bien fonctionné, méme si elles n’ont pas de lien direct
avec l'accident : ce sont des défenses qu’il faut valoriser, pour atténuer le poids des erreurs sur les
professionnels. Ces commentaires font partie du compte-rendu de la réunion.

Avant I'édition du compte-rendu, renseigner une ou deux procédures (qui se sont révélées efficaces) dans
le champ situé au bas du pavé 3-Réparer les défenses :
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Citer les défenzes qui ont bien fanctionné

Comment faire pour...

Lancer le programme ALARM Facile

Le fichier ne fonctionne pas si les macros ne sont pas activées. Les macros sont le nom donné aux

différents codes VBA qui commandent le fonctionnement de ALARM Facile.

Version 6 xlsm :

Cette version fonctionne avec 2007, 2010, 2013. Elle ne fonctionne pas avec Excel 2003.
Elle nécessite I'intervention de I'utilisateur. Si les macros ne sont pas activées, ALARM Facile reste

normal pendant |a fermeture du fi

verture du fi que le PC n'est pas correctement paramétré pour Excel.

maintenant ¢ g t de ferm

ment ¢ U«
Activer ce contenu. Ce m

Option Excel (e e
ans la partie Centre de ges 5 e bouto : e de gestion de la confidentialité...
s Parameétre des macros, coc ‘optio e vous souhai s cas. Ds e cas Activer toutes les macros.

Cette application a ch r le ruban Exc 2010,

Les commandes nécessaires au fonctionnement d LARM facile” se trouvent dans I'onglet "Compléments”

Maclntosh Cette application ne fonctionne p Maclintosh.

Accéder au site web
Imprimer cette page et suivre les instructions.

Voir un exemple d’analyse factuelle
Ouvrir le formulaire principal de commande.
Activer le bouton Exemple.
-

1- Analyse
factuelle
chronoloaiaue

Dessiner/Voir

Exemple

il

La feuille/onglet Exemple s’affiche.



Z de 45 ans

ligamentoplastie du
ligament croisé antérieur

genou G dans centra A |ATEJ probabiliste par AR de garde |

- - IBODE 2
Entrée patient .
urgence se blesse et quitte le bloc
centre B

Arthrite contexte | PArthroscopie en urgence ASH

septique Prélévements bacterio Nettoyage

généralisé de la salle Etat clinique sati:

IBODE1
Sortie patient appelle
du centre A ASH
L ‘L L
Fin
/ intervention / ‘

Pour revenir vers le formulaire principal de commande, sélectionner la feuille/onglet Enquéte.

Comprendre la barre d’outils spécifiques de I’onglet Enquéte

L’onglet Enquéte est doté d’une barre d’outils spécifiques.

Barre d'outils pour I'analyse systémique (&ta)

pe

- « Renseigner I'analyse : énoncé de I'accident—=>causes immédiates—> causes
racines>mesures d’amélioration ». En pratique ce bouton ouvre le formulaire principal de

commande.

AA

« 1-Modifier le titre des documents imprimés. 2-Modifier la date de la réunion ». Ce
bouton déclenche la séquence des 2 évenements évoqués.

m « Renseigner les identités des personnes présentes pour les inclure dans le compte-

« Anomalies systémiques latentes organisées par catégories ». Ce bouton permet
de voir le graphique, et a partir du graphique déclencher I'impression sur une page A4 (sur
demande).

Hiérarchisation
LEE « Valeurs positives et pertinence des actions d’amélioration ». Ce bouton permet
de voir le graphique, et a partir du graphique déclencher I'impression sur une page A4 (sur

demande).

Compte-rendu
complet ) . L .
Ce bouton permet I'impression du compte-rendu de la réunion. Un exemplaire du
compte-rendu est systématiquement enregistré en format PDF (non modifiable) dans le
répertoire du fichier actif. Le fichier PDF permet de visualiser facilement I'intégralité du compte-
rendu, avant de le transférer éventuellement par courriel. L'impression sur papier est laissée au

choix de |'utilisateur.
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Causes
profondes Ce bouton permet I'impression de I'onglet Enquéte, avec la liste des facteurs
latents retrouvés.
Modéle
- questions Ce bouton permet I'impression de I'onglet Enquéte, sans la liste des facteurs

latents retrouvés (modele des questions-types ALARM.

2%

«1-Attribuer un titre aux documents imprimés. 2-Attribuer un nom au fichier présent. 3-
Sélectionner le répertoire d’enregistrement du fichier présent». Ce bouton déclenche la
séquence des 3 évenements évoqués : cette séquence est déclenchée lors de la 1lere fermeture
du formulaire principal de commande.

- « Enregistrer le fichier ». Le bouton est désactivé tant que la séquence précédente n’a
pas été effectuée.

- m « Consulter I'aide en ligne »

bouton n’affecte pas I'analyse factuelle ; Il provoque a perte des données de I'analyse

« Effacer toutes les données et restituer un document vierge (analyse systémique) ». ce

systémique.

- @ « Ecrire aux auteurs ».

Imprimer le compte-rendu intégral de la réunion

Les manceuvres pour récupérer les résultats se font a partir de I'onglet-feuille Enquéte.

Fermer le formulaire principal de commande.

Compte-rendu
Barre d’outils : activer complet
Le compte-rendu de la réunion regroupe en un seul document :

- la date de la RMM

- les personnes présentes a la réunion

- 'énoncé de 'accident

- les écarts de soins (causes immédiates)

- les facteurs latents (causes racines)

- les mesures d’amélioration ordonnées a partir de la premiére action a mettre en ceuvre

- les défenses qui ont bien fonctionné dans I'histoire de I'accident.

Un papier a en-téte du service peut étre utiliser pour imprimer le compte-rendu. ALARM Facile réserve un
en-téte de dimension standard. Selon la forme et la dimension de I'en-téte, il sera peut étre nécessaire de
modifier les marges lors de I'apergu avant impression (voir un exemple ici).

Consulter/Imprimer les graphiques résultats de 'analyse
Les manceuvres pour récupérer les résultats se font a partir de 'onglet-feuille Enquéte.
Fermer le formulaire principal de commande.
Barre d’outils :
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« Résultats de l'analyse» révéle la répartition des facteurs systémiques
retrouvés par I'équipe : selon les 7 catégories, puis selon I'occurrence de survenue. Un

débriefing bien choisi, par une équipe a maturité, affiche une minorité de facteurs patients et
une majorité de facteurs généraux au fonctionnement.

Répartition des facteurs systémiques retrouvés par | Facteurs spécifiques vs facteurs généraux |
I'analyse

Fact%urs patients

Fact%urs patients

Facteurs
g \ Facteurs acteurs insfitutionne| d~ Facteurs acteurs
institutionne| u u . k.
/!
F =l 1
Facteurs Fact - o Fzzti':::;n e Facteurs équipe
organisation " acteurs équipe rg “*
Facteurs - Eact tach Facteurs -
environnement acteurs tacnes

environnement Facteurs taches

Facteurs spécifiques au cas présent
=== Facteurs généraux du fonctionnement

Hiérarchisation
des actions ., . . . . . y , .
« Hiérarchisation des actions » affiche les actions dans I'ordre décroissant de
pertinence : de la premiére action a mettre en ceuvre en premier jusqu’a la 10eme.

Valeurs positives / pertinence des mesures envisagées

20
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Inclure les identités des personnes présentes dans le compte-rendu
Les manceuvres se font a partir de 'onglet-feuille Enquéte.
Fermer le formulaire principal de commande.

Barre d’outils : m

En pratique la solution la plus simple et la plus rapide, est de faire circuler en début de réunion une

feuille sur laquelle chacun inscrit son nom et son paraphe. Apreés la réunion et avant I’archivage du fichier ou
du compte-rendu, le référent recopie les noms.
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Gérer les enregistrements du fichier

ALARM Facile est congu pour éviter autant que possible la perte de données au cours de votre
travail :

- Il impose I'enregistrement et I'archivage du fichier lors de la premiére fermeture du formulaire

principal de commande.

- Il s’enregistre automatiquement toutes les 10 minutes.

- Il permet I'enregistrement du fichier pendant le renseignement des formulaires jaune et bleu.

- Il permet I'enregistrement du fichier a partir des onglets Enquéte et Chronologie.

- |l sollicite I'enregistrement lors de la fermeture du fichier.

= Enregistrer le fichier pour la premiere fois

A la premiére fermeture du formulaire principal de commande, ALARM Facile va exécuter plusieurs

procédures (suivre simplement les indications).

ACTION FENETRE

3

Donner un titre Archivags o 25 ] ]

aux documents imprimés (compte-rendu de

réunion, résultats, etc) pour cela renseigner b e e e e = e |

la boite de dialogue « ArChiV&ge » .n;:_l‘.d:nt'l_.m: I:tilr-:r':u doit pas mentionner Armwdler
identite

Dater la revue morbidité-mortalité [ Date de réunion ] 3

dans le champ « date » de la boite de
dialogue, choisir la date de la réunion si elle
est connue, ou, par défaut, la date du jour Voulez-vous que la RMM soit datézs d'aujourd hu?
(et effectuer la modification de date
ultérieurement)

Qi I Man

Sélectionner un emplacement
sur 'ordinateur pour enregistrer le fichier

Choisiszez un dossiar de destnation pour sauvegarder voire fohier

f* Seneal -

w4 Jblothzcues

B ladk

": Srouge= s el

a M Drdinateur

&, tisqe o [T
(g Stockage (0]
ey Lectour BO TLCM (F:]
—u My Passport (G:]

- My e Amoruibee (1)

oo Vit (0] -

Fedhercher un dozsier E
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—— - —
D‘aner un nom au flchle_r _ Archivage .ﬂ_,;.j
é Le nom du fichier ne doit pas faire
re_feren_qe a_ une |dent_|te Ou a un numero Sous quel nom archiver votre fichier Exeel? (le 0K
d’identification du patient. nem du fichier ne deit pas mentionner d'identits)

Armuler

‘-i

IUn nom de fichier ne peut contenir aucun des caractéres suivants
[

% Il est fortement recommandé de lancer le 1°" enregistrement du fichier AVANT de commencer le travail
dans ALARM Facile : le fichier est ainsi repéré par le nom spécifique choisi. Le fichier ALARM Facile téléchargé
reste vierge.

= Enregistrer le fichier frequemment

Aprés l'enregistrement du fichier selon la procédure initiée lors de la fermeture du formulaire
principal de commande, un bouton

" Enregistrer le fichier

devient visible dans le formulaire jaune (facteurs latents) et le formulaire bleu (actions).
Un enregistrement fréquent est recommandé lors de I'écriture de plusieurs causes profondes, et/ou
de plusieurs actions.

= ALARM Facile s’enregistre automatiquement toutes les 10 minutes, ce qui explique la présence du
« sablier » et la non-réponse du programme pendant quelques secondes, de temps en temps.

= Comment éviter I'enregistrement automatique du fichier aprés I'ouverture d'un ALARM Facile
vierge ?
Ne pas fermer le formulaire principal de commande.
Cliquer sur Dessiner/Voir
Fermer ALARM Facile avec la croix comme n’'importe quel fichier bureautique.
Ne pas enregistrer les modifications.

Modifier le titre des documents imprimés et la date de réunion
Les manceuvres se font a partir de 'onglet-feuille Enquéte.
Fermer le formulaire principal de commande.

Barre d’outils : ﬂ

Modifier I’énoncé des écarts de soins et de I’accident
Les énoncés de l'accident et des causes immédiates (écarts) peuvent étre réécrits (synthése,
élégance grammaticale) pour un meilleur résultat dans le compte-rendu de réunion.
Ouvrir le formulaire principal de commande.
Les boutons utiles sont :
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Modifier '’énoncé d’une cause profonde (facteur systémique)
Ouvrir le formulaire principal de commande.
Activer le bouton correspondant a la catégorie de facteurs latents qui contient I'énoncé a corriger :

Cliguez sur un facteur latent ci-dessous pour en modifier I'enonce ou l'occurrence de survenue,

anomalie retrouvée Specifique Général
Obésitée morbide 1

|Cliquer sur e Facteur latent ci-dessous pour modifier son énoncé, Ensuite "alider' pour quitker |

Faire un clic gauche sur I'énoncé lisible dans le champ situé au bas du formulaire. L’activation de la
modification est annoncée par une coloration rose des champs concernés.

Facteurs 1-lies au PATIENT  afficher les écarts ou défauts de soins -
EiEEED 9

Rédigez une phrase courte, claire, et évocafrice d'UN SEUL facteur latent.
Exermple: Patient ne parlant pas francais

Modification activee

Altartiory ! Trop die faxte powirait me plus Gtre letia sur iz fiche danalsa.
Les 7 rubrigues syapartent su malss 8 fgmes couries chiscune (8 fSoters) Au-dels verifier s isibilite swr ds cocument

La méme hpe de factewr ou g snomaiie peut Stre refroure gans pilusisurs Soarts de sais.
I Gewra 8t traftc 3 chaque ofs separément powr i3 mise an piace Gas SChons correctrias.

Modifiez maintenant I'enoncé de cette erreur latente, Ensuite “alider' pour quitter,
Spedifique GEnéyal

Corriger I'énoncé.

Renseigner & nouveau la classification du facteur latent : pour éviter de modifier le résultat, le
rappel « spécifique » ou « général » est lisible dans le champ au bas du formulaire.

Valider.

Fermer le formulaire principal de commande.

Enregistrer ++ le fichier avant de poursuivre.
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Pour effacer complétement une cause profonde, la manceuvre est identique : prendre soin d’effacer
la totalité du texte (y compris des espaces oubliés).

Modifier I’énoncé d’une action d’amélioration
Ouvrir le formulaire principal de commande.
Activer le bouton correspondant a la catégorie d’actions qui contient 'énoncé a corriger :

Cliguez sur I'enonce d'une action ci-dessous pour en modifier I'intilulg, le responsable, ou les détails.
Mesures envisagees Description de  Responsable
Reprendre la formation de I'8quipe au controle ultime pré-trans  Mon défini Hon défini

[Cliquez sur une action ci-dessous pour en madifier 'énonce. |

Effectuer un clic gauche sur I'énoncé de I'action a modifier, dans I'avant dernier champ au bas du
formulaire. L’activation de la modification est annoncée par une coloration rose des champs
concernés.

3-liés a I'EQUIPE
[T - <

Intitulé de I'ac 3 y e (verbe a f, phrase courte) Modification activée
Reprendre la formation de I'equipe au controle ultime pré-transfusionnel

Qui est responsable de la mise en place de I"action et du suivi de son efficacité ?

Décrire I"action, ses modalités de suivi (audits, indicateurs, enquéte), son échéances de réalisation .
Mon défini

St

Mesures ervisagees Description de  Responsable
. Feprendre |a formation de ['éguipe au controle ultime pré-trans  Hon defin Mo defini

Apporter les modifications sur un ou tous les champs colorés en rose.

Valider, puis Valider les valeurs positives de 'action (le score originel est conservé).
Fermer le formulaire principal de commande.

Enregistrer ++ le fichier avant de poursuivre.

Lire Pensemble des facteurs latents en cours de séance, a partir du formulaire de commande
Ouvrir le formulaire principal de commande.
Cliquer sur le point d’interrogation au centre du pavé 2 — Analyse systémique : les boutons
disparaissent et les facteurs latents s’affichent.
Un second clic sur le point d’interrogation inverse la procédure.

Lire ’ensemble des actions d’amélioration en cours de séance, a partir du formulaire de commande
Ouvrir le formulaire principal de commande.
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Cliquer sur le point d’interrogation au centre du pavé 3 — Réparer les défenses : les boutons
disparaissent et les facteurs latents s’affichent.
Un second clic sur le point d’interrogation inverse la procédure

Masquer / Dévoiler les bulles jaunes situées dans la partie inférieure de I’analyse factuelle
Atteindre la feuille/onglet Chronologie

Activer le bouton

Pour lever le masque, 2 solutions sont possibles :

- soit activer a nouveau le bouton « Masquer ... »,

- soit sélectionner le bord de la forme qui masque la zone située au-dessous de la ligne jaune, puis
actionner la touche « Suppr » sur le clavier de 'ordinateur.

Le masque est activé sur la moitié inférieure de la feuille. Pour le retirer, sélectionnez la forme et "Suppr" surle clavier.

Effacer les données contenues dans ALARM Facile
Il est possible d’effacer la totalité des données de I'analyse factuelle et/ou la totalité des données de
'analyse systémique : ces suppressions sont indépendantes.

Les commandes se trouvent dans les barres d'outils spécifigues des feuilles/onglets

Chronologie et Enquétes.
Cette fonctionnalité a peu d’intérét pour recréer un fichier vierge car il est recommandé de toujours
télécharger la derniére version sur le site.

Améliorer la lecture de I'image obtenue par vidéoprojecteur
Les formulaires jaune (causes profondes), bleu (actions d’amélioration), blanc (hiérarchisation des
actions), comportent dans I'angle supérieur gauche un curseur (a coté d’un symbole « loupe ») : il
permet le grossissement des caracteres pour faciliter la lecture lors de la projection avec un
vidéoprojecteur.

Un trop fort grossissement peut faire disparaitre des bribes de phrase : il suffit de diminuer le
grossissement pour les récupérer.

Ecrire aux auteurs
Les manceuvres se font a partir de 'onglet-feuille Enquéte.
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Fermer le formulaire principal de commande.

Activer le bouton
Toute suggestion est bienvenue.

Environnement informatique nécessaire au fonctionnement de ALARM Facile

ALARM Facile fonctionne avec :
= les PC
= les systemes d’exploitation XP, Vista, et Windows Seven en version 32 bits (la quasi-majorité des
versions domestiques)
= Excel 2003, Excel 2007, Excel 2010

ALARM Facile ne fonctionne pas avec :
- les MacIntosh (méme avec les derniéres versions Office compatibles PC, essai Septembre 2011)
- le systéme d’exploitation Windows Seven en version 64 bits (le programme ALARM Facile
nécessite des adaptations pour étre lu correctement)
- les versions Excel antérieures a 2003 (97, 2000)
- le GNU Open Office et les autres suites gratuites

ALARM Facile 6 Macros ne fonctionne pas avec Excel 2003. L'utilisateur ne doit pas choisir cette version
s’il est amené a ouvrir le fichier sur un poste équipé avec Excel 2003 (les PC des salles de réunion sont
souvent oubliés lors des mises a jour). ALARM Facile 6 Macros procure une ergonomie supérieure aux
utilisateurs de Excel 2007 et 2010.

Plusieurs dysfonctionnements sont connus.
Excel 2007 :
= Les bulles ne se positionnent pas a la verticale du clic droit (fonctionne normalement dans Excel
2003 et Excel 2010)
Excel 2007 et Excel 2010 :
= Les énoncés des actions apparaissent décalés dans le graphique des valeurs positives. La
modification de taille sur la zone de graphique (capacités Excel) peut corriger cette anomalie dans
certains cas.
Excel 2013 dans Windows 8 sur tablette tactile (problémes 64 bits/32 bits ?)
= La vision avant impression du compte-rendu complet, est bloquée. Le document PDF édité
automatiquement permet de lire le compte-rendu avec facilité et clarté.

Sur certains PC ultra-portables (petits écrans) I'affichage du formulaire de commande n’est pas possible
dans son intégralité, rendant impossible I'utilisation de ALARM Facile.

Il existe une version d’ALARM Facile qui peut convertir 'analyse factuelle en présentation PowerPoint. Son
bon fonctionnement dépend étroitement de la version Excel utilisée, ce qui proscrit sa diffusion.

Si vous rencontrez un dysfonctionnement dans I’application, écrivez a jacques.ragni@ap-hm.fr
pour décrire Panomalie.
Merci pour votre aide.
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