
KODIEREN/DEKODIEREN	
DAN NICE Kodieren Airportname
DAC NCE Dekodieren Airportcode
DC AT Dekodieren Ländercode
DC AUSTRIA Kodieren Ländername
DNA NG  Dekodieren Airlinecode
DNA LAUDA Kodieren Airlinename
DNE M54 Dekodieren Fluggerät
DNE FOKKER Kodieren Fluggerät 

	AVAILABILITY	
AN15DECVIEZRH1500 Availability mit Abflugs-Uhrzeit
AN15DECLNZMIA/ALH mit Airline-Einschränkung
AN15DECLNZMIA/XZRH mit Umsteigeort
AN15DECLNZMIA/B3 Anzahl der buchbaren Plätze
AN10DECSTRCMB/O Online
AN15MAYVIEROM/KC Kompartment Business
AN/20DECVIESYD/ANG Seven Day Search
ANLH20DECVIEBLR Marketing Display
AN*A10DECVIECHI Star Alliance Availability
AN*O10DECVIESYD One World Alliance Availability
AN*S10DECVIEFDF Skyteam Display
AC28DEC neues Datum
AC-3 3 Tage früher
AC5 5 Tage später
ACR10 Retourflug 10 Tage später
ACR20DEC Retourflug am 20. Dez.
ACL3 Wechsel zum Direct Access
 der Laufnummer 3 des AN-Display
ACL2/1 Wechsel zu Direct Access bei 
 Umsteigeverbindungen
ACTN Wechsel zum Time Table
ACFQ Wechsel Fare Quote Display
ACSN Wechsel zu SN-Display 

FLUGPLAN	
TNVIESYD  Flugplan
TN10OCTVIESYD mit Datum
TCR5 Retourflug 5 Tage später
TCAN Wechsel zur Availability

DIRECT	ACCESS	
1OAAN10DECINNFRA Direct Access
1OAAC3 3 Tage später
1OAAC-5 5 Tage früher
1OAACR20DEC Anzeige Retourflug
1OAMU rückblättern
1OAMD vorblättern
1KM/ Wechsel in den Direct Access
 einer anderen Fluglinie 

DUAL	CITY	PAIR	
AN10DECVIEZRH*13DEC Hin- und Rückflug in einer Darstellung
AN10DECVIEFRA*FRAHAM1800 2 verschiedene Strecken, mit Uhrzeit
AC-2* Hinflug 2 Tage früher
AC*2 Rückflug 2 Tage später
MDF beim Hinflug vorblättern
MDS beim Retourflug vorblättern
MNF (MYF) 1. Verfügbarkeit 1 Tag später (früher)
MNS (MYS) 2. Verfügbarkeit 1 Tag später (früher)

PNR	AUFBAU	
NM1TEST/ANTON MR 1 Passagier
NM2TEST/A MR/B MRS  2 Passagiere mit gleichem
 Familiennamen
NM1TEST/A MR 1PROBE/B MRS  2 Passagiere
NM1TEST/B MRS(INF/NINA/12FEB07) Passagier mit Baby (Alter in Monaten)
NM 1…..(INFPROBE/ANNA/12FEB07) PSGR + Baby versch. Nachnamen
NM1TEST/M(CHD/26OCT98) Kind
NM 1JUNG/H MR(IDDOB10JUN72) Jugendlicher bzw. Senior
SS1Y1  Buchung aus AN/SN
 Plätze/Klasse/Laufnummer
SS1BM1 unterschiedliche Buchungsklassen
SS2M21 Buchung aus Direct Access
SS1Y1*11 Buchung aus Dual City Pair
SSKL232C13JULMUCAMSPK1/ABCDE Passive Buchung im Longsell
AP 0664/19283746  Address & Phone Element
TKOK  Ticketing Element ohne Queue
 Plazierung
TKTL14OCT  Time Limit /Queue Plazierung
TKTL14OCT/-CALL PSGR TK Element mit Text
RF PSGR-MD Received From mit Agent Initialen
ET  End Transaction
ER  End Transaction und Retrieve
IG  Ignore
IR  Ignore und Retrieve
NM1TEST/RMR;TKOK;AP;ER Komb. Eingabe der PNR-Elemente

OPTIONALE	ELEMENTE	
SI ARNK ARNK (Arrival unknown)
SO YY C CPHFRA  Offenes Segment
OP 20OCT/TEXT Option
OP 15NOV/40C1/TEXT Option mit bestimmter Queue
OP 20OCT/C43/TEXT Option mit bestimmter Kategorie
RM TIX AUSSTELLEN  Remarks
RC VK-PREIS EUR 1500 Confidential Remarks
RIR EINE SCHÖNE REISE Remarks auf Reiseplan
OS MH TKNO 232-3649892387 OSI Element
SR VGML  SSR Element Vegetarian Meal 

STORNIERUNG	
XE 3 Storno Element 3
XE 2,4-5 Storno Element 2 und 4 - 5
XI Storno ganzer PNR
DL3 Streichung inaktiver Elemente
ERX oder ETX Storno aller PNRs, die über AXR 
 verbunden sind 

PNR	HISTORY	
RH Aufruf History
RHS3  History für Segment 3
RHN Aufruf nur der Namen
RHA Aufruf nur der Flugsegmente
RHQ Aufruf der Queue History 

PNR	AUFRUF	
RT DIU678 PNR Aufruf mit Record Locator
RT/TEST PNR Aufruf mit Name
RT/T Aufruf mit Anfangsbuchstabe
RT2 Auswahl aus Namensliste
RT0 Retour zur Namensliste

PNR	ÄNDERUNGEN	
6/0662-123456 Änderung AP-Element
3/P1 Änderung Passagierzuordnung
2/(CHD/26OCT98) Kindkennung hinzufügen
2/ Kindkennung löschen
1/(INF/MAX/12FEB07) Infant hinzufügen
7/TL08MAR Änderung Time Limit Datum
7/OK Änderung auf Ticket OK
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SITZPLATZRESERVIERUNG	  
ST Nichtraucherplatz
ST/A od. ST/AI Gangplatz / Gangplatz Infant
ST/W od. ST/WB Fensterplatz / Fensterplatz Bulkhead
ST/S Raucherplatz

SITZPLAN	
SM3 Sitzplan für Segment 3 aus PNR
SM/5/C aus Availability für C-Class
ST/7AB/S3 Reservierung Plätze 7 A und B

NAMENSÄNDERUNG	
NU2/1PROBE/MAX MR Name Update  Passagier 2
2/1PROBE/MAX MR Name Change Passagier 2
2/LILLI MRS Name Change Vorname
NU2/LILLI MRS Update Vorname 

SPLITTEN/TEILEN	  
SP1,3-4 Namen 1 und 3 – 4 absplitten
EF End und File
ET oder ER Buchung abschließen
RTAXR Aufruf assozierter PNRs
ERX oder ETX Storno aller assozierten PNRs

AUTOMATISCHE	UMBUCHUNG	
SB Y Umbuchung einer Klasse alle 
 Segmente
SB 14OCT neues Datum alle Segmente
SBY3 neue Klasse für Segment 3
SBY10OCT3 neue Klasse und Datum 
 für Segment 3
SB LH3740*4 Neue Flugnummer für Segment 4

FLUGINFORMATION	  
DOQF006/20DEC mit Airline u. Flugnummer
DO3 aus Availability oder PNR
DO3/1 aus Availability mit 
 Umsteigeverbindung 

MIN.	CONNECTING	TIME	  
DM 3 für Segment 3
DM LNZ Standardumsteigezeit für Linz
DM LH/JFK/UA Eingabe mit Airline
DM JFK-EWR Flughafenwechsel
DM AF/CDG-ORY/IT Flughafenwechsel mit Eingabe
 der Airlines 

KOPIERFUNKTION	  
RRN/2 PNR wird für 2 Pax kopiert
RRN/S3,6-8 Es werden nur Segmente
 3 und 6 – 8 kopiert
RRI kopiert nur Flugsegmente  
RRP nur Passagierdaten werden 
 kopiert
RRA/2 PNR wird für 2 Pax kopiert
 und mit Ursprungsbuchung
 über AXR verbunden
RTAXR Retrieval für AXR
ERX oder ETX Storno aller assozierten PNRs 

REARRANGE	SEGMENTS	 
RS 4,6-8,2 Neuordnen der Segmente
 (Segment 4 vor 6, 7, 8, dann 2) 

HILFEFUNKTIONEN	  
HE OPEN Hilfe zu Open Segments
HE SB Hilfe für eine best. Transaktion
HE Inhaltsverzeichnis für Hilfe
HE/ Hilfe zur letzten Transaktion

QUEUE	  
QTQ Anzeige aller Queues
QT Queue Total Display
QS8C1D1 Queue Start 8, Kategorie 1
 und Date Range 1
ETK oder ERK Advice Code in Status Code
 umwandeln
QN Queue Next, PNR fällt heraus,
 nächster PNR wir aufgerufen
QD Queue Delay, nächster PNR 
 kommt, PNR bleibt in Queue
QD1600 Queue Delay mit Uhrzeit
QD20OCT Queue Delay mit Datum
QI Queue Ausstieg
QE 40 auf Queue 40 schicken
QVR Liste aller PNRs, die   
 auf einer Queue auflaufen
QVR/20JUL Nur am 20. Juli
QVRO Nur PNRs mit OP-Element
(T–Timelimit, D–Delay, statt O) 
QR87 Entfernen aller Messages 
 von Queue 87 

ZUGRIFFSRECHTE	VERGEBEN	UND	PNRS	QUEPPEN
ES SZGL12900-B PNR Zugriff für Büro mit
 Office Code SZGL12900
ES SZGL12900,VIEL1901-B Zugriff für 2 Büros
ESX Zugriff löschen
ESD Zugriff darstellen
QE/SZGL12900/4 Queppen der Buchung
 

ANLEGEN/LÖSCHEN	QUEUE	(Nur	mit	Supervisor	Sign	!!!)
QA30C1 Anlegen Queue 30, 1 Kategorie
QA30C5 Anlegen Queue 30, 5 Kategorien
QAQ30MAIER Queue 30 benennen
QAN30C0MAIER Kategorie 0 von Q 30 benennen
QAC1C40-44 zur Q 1 Kategorie 40-44 zufügen
QC30CE alle Kategorien von Q 30 zeigen
QK30 Queue 30 löschen
QKC30C3-5 von Q 30 Kategorie 3-5 löschen
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