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CHE COSA SONO | SERVIZI DI PAGAMENTO ACCESSORI AL CONTO CORRENTE

Trattasi di servizi accessori al conto corrente, obbligatori in quanto compresi necessariamente nel contratto quadro del conto e non
recedibili separatamante.

Si tratta in generale di servizi di pagamento regolati sul conto corrente, che consentono di trasferire fondi tra soggetti diversi, sulla
stessa Banca o presso diversi intermediari. Nel presente foglio informativo vengono riportate le principali caratteristiche e rischi,
nonché le condizioni economiche, relativamente a bonifici, addebiti diretti, SDD finanziario.

Per tutti gli altri servizi non regolati dal contratto di conto corrente, si rinvia ai Fogli Informativi presenti nel Fascicolo.
PRINCIPALI CARATTERISTICHE

Bonifico

Il bonifico € l'operazione di pagamento disposta da un cliente pagatore per trasferire una somma a favore di un conto di
pagamento presso la stessa banca o un altro intermediario. Per il pagamento l'ordinante puo utilizzare contanti, oppure disporre
I'addebito su un conto di pagamento sul quale sia autorizzato ad operare.

Il bonifico pud essere disposto a condizioni uniformi verso qualsiasi soggetto insediato nelllArea SEPA, oppure a condizioni
specifiche verso soggetti extra Area SEPA. | bonifici in euro nell’Area SEPA sono gestiti secondo le regole dello schema “Sepa
Credit Trasfer” (SCT). Il tempo massimo di esecuzione per bonifici in Area SEPA é di un giorno lavorativo dopo I'accettazione
dell'ordine da parte dell'intermediario. Per gli altri bonifici i tempi di esecuzioni possono essere diversi.

Per disporre un bonifico a favore di terzi (bonifici “in uscita”) l'ordinante deve compilare i moduli messi a disposizione dalla banca,
fornendo una serie di informazioni obbligatorie, tra cui l'identificativo unico rappresentato dell“International Bank Account Number”
(IBAN) del conto di pagamento a favore del quale il pagamento viene disposto per I'esecuzione di bonifici SCT. L'operazione sara
eseguita accreditando il conto corrispondente a tale IBAN, anche se nell'ordine sono fornite indicazioni diverse. | bonifici SCT
possono essere disposti anche tramite il servizio di multicanalita Qui UBI (si rinvia al Foglio Informativo 19.01.001).

L'accredito dei bonifici disposti da terzi a favore del correntista (bonifici “in entrata”) é effettuato automaticamente dalla Banca, alla
ricezione dei fondi da parte dell'intermediario dell'ordinante.

Le rimesse di denaro (pagamento disposto dall'ordinante senza I'apertura di un conto di pagamento) indirizzate a favore dell'lBAN
del conto di pagamento presso la Banca sono a tutti gli effetti trattate come bonifici.

Addebito diretto

L'addebito diretto & l'operazione di pagamento in euro, con la quale un beneficiario (creditore) — in base ad un preventivo accordo
(cosiddetto “mandato”) con il pagatore (debitore) - ordina di trasferire un importo sul proprio conto di pagamento, insediato
nellArea SEPA, addebitando quello del debitore pure insediato nell’Area SEPA. Il debitore autorizza preventivamente I'addebito
firmando il relativo mandato presso il creditore o, se accettato, presso l'intermediario dove intrattiene il proprio conto di pagamento.

L'addebito diretto € utilizzato di norma per pagamenti ricorrenti (ad es. utenze o rate di un prestito) o singoli (ad es. fatture
commerciali 0 un acquisto qualsiasi). Il servizio prevede due differenti schemi che variano a seconda della tipologia di debitore:
Sepa Direct Debit “Core” o schema base (SDD Core, utilizzabile con tutte le tipologie di clienti) e Sepa Direct Debit “B2B” (SDD
B2B utilizzabile solo nel caso di pagatori che non rivestano la qualifica di consumatori). Nel primo caso, il correntista pagatore ha
diritto di richiedere il rimborso di quanto addebitatogli entro 8 settimane, dalla data di addebito nel secondo non ha alcun diritto di
rimborso.
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SDD finanziario

L' SDD finanziario € una particolare tipologia di addebito diretto, utilizzabile per pagamenti collegati alla gestione di strumenti
finanziari o all'esecuzione di operazioni aventi finalita di investimento (ad es., piani di accumulo di capitale o pensioni integrative).
Per espressa previsione normativa a questo tipo di operazioni non € applicabile la disciplina europea sui servizi di pagamento (in
Italia, D.Lgs. 11/2010) e, quindi, il correntista pagatore non dispone del diritto di rifiuto dell'addebito entro 8 settimane, nemmeno
se riveste la qualifica di consumatore.

RISCHI TIPICI

Tra i principali rischi per tutti i servizi di pagamento va tenuta presente la possibilita che le condizioni ad essi applicate (sia
economiche, quali commissioni e spese del servizio, sia contrattuali) varino in senso sfavorevole al cliente a seguito di una
modifica unilaterale realizzata dalla Banca, ove contrattualmente previsto. Si segnala inoltre un rischio di tasso di cambio nel caso
di disposizioni di pagamento/incasso in divisa estera (ove ammesso).

In aggiunta si considerino, per ciascuna tipologia di servizio sopra elencata, i seguenti rischi tipici:
Bonifico

- rifiuto della Banca di dare esecuzione all'operazione in mancanza delle condizioni previste in contratto o nell'ordine, ovvero per
altro giustificato motivo;

- inesatta indicazione da parte del correntista dei dati necessari all'esecuzione del bonifico (in tal caso il medesimo cliente resta
responsabile delle eventuali conseguenze derivanti da tale errore).

Addebito diretto

- mancato pagamento per mancanza di fondi sul conto di pagamento di addebito;
- nel caso di SDD B2B il cliente pagatore non ha diritto di rifiutare I'addebito entro 8 settimane;
- nel caso di SDD Core la Banca del pagatore non effettua alcuna verifica sulla validita dell'autorizzazione di addebito impartita.

SDD finanziario

- mancato pagamento per mancanza di fondi sul conto di pagamento di addebito;
- assenza del diritto di chiedere il rimborso dell'addebito entro 8 settimane dalla data di addebito (fino al 1° febbraio 2016 puo
essere eventualmente pattuito con il beneficiario un termine di rifiuto di 5 giorni).
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CONDIZIONI ECONOMICHE

UTENZE ®

PER CONTO DI BASE ORDINARIO, CONTO DI BASE GRATUITO/FASCE SOCIALMENTE SVANTAGGIATE E CONTO DI
BASE PENSIONATI - ALLEGATO A:

DISPOSIZIONI DI PAGAMENTO UTENZE,CONTRIBUTI E TRIBUTI CON ADDEBITO IN CONTO CORRENTE

Sportello Internet Banking Phone Banking
TIPO OPERAZIONE / CANALE | COMMIS /0y 0 | Tempi | COMMIS | vaiute | Tempi | COMMIS | vaute | Tempi
sioni sioni sioni

(in euro) V) o (in euro) v o (in euro) v o
Bollettini bancari - Servizio
Freccia 1,10 0 1 n.p. n.p. n.p. n.p. n.p. n.p.
Fatture di utenze di societa
elettriche e telefoniche con 1,55 0 1 n.p. n.p. n.p. n.p. n.p. n.p.

addebito occasionale in c/c

Fatture di utenze di societa di
acqua e gas con addebito 1,55 0 1 n.p. n.p. n.p. n.p. n.p. n.p.
occasionale in c/c

Servizio gestione rifiuti 0,00 0 1 n.p. n.p. n.p. n.p. n.p. n.p.
Rate mutui, premi di

assicurazione 1,80 0 1 n.p. n.p. n.p. n.p. n.p. n.p.
Tasse scolastiche 1,55 0 1 n.p. n.p. n.p. n.p. n.p. n.p.

Bollettini di Conto Corrente
Postale (oltre le spese reclamate 1,80 0 1 0,80 0 1 1,20 0 1
da Poste Italiane)

Tributi vari e versamenti unitari a
mezzo delega bancaria (oltre le

spese reclamate dagli enti 0,00 0 1 0,00 0 1 n-p. n-p- n-p-
creditori)
Servizio RAV (riscossione n n n n n n n n n
mediante avviso) P P P P P P P P P
Multe e Ammgnde per Comuni 0,00 0 1 0,00 0 1 0,00 0 1
convenzionati
Bollettini CBILL, pagoPA e altri
bollettini (oltre le spese 3,62 0 1 0,90 0 1 n.p. n.p. n.p.
reclamate dal creditore) ®
Ricariche cellulari n.p. n.p. n.p. 0,00 0 0,00 0
Canone RAI n.p. n.p. n.p. 1,00 0 1,25 0
Fatture d_| utenze di societa n.p. n.p. n.p. 0.60 0 1 1,25 0 1
convenzionate
Pagemento MAV 0,00 0 1 0,00 0 1 0,00 0 1
(V) Valuta di addebito: giorni lavorativi successivi alla data di pagamento
(T) Tempi massimi di esecuzione: giorni lavorativi successivi alla data di ricezione
() Con Pagamento di bollettini postali, Bollettino CBILL o con avviso di pagamento pagoPA l'operazione viene eseguita immediatamente
appena confermata, pertanto non é revocabile.
Il Foglio Informativo  19.01.035 contiene il dettaglio delle operazioni effettuabili tramite i canali Internet Banking, Phone
Banking, ATM, ATM Evoluto e Cassa Self Assistita.
Operazioni eseguite su canale ATM/ATM EVOLUTO / CASSA SELF ASSISTITA
Bollettini Bancari Servizio Freccia:
- commissione 0,55 €
- valuta (V) 0 lavorativi
- tempo massimo di esecuzione (T) 1 lavorativi
Fatture di utenze di societa elettriche e telefoniche con addebito occasionale in conto:
- commissione 0,77 €
- valuta (V) 0 lavorativi
- tempo massimo di esecuzione (T) 1 lavorativi
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Fatture di utenze di societa di acqua e gas con addebito occasionale in conto:

- commissione 0,77 €
- valuta (V) 0 lavorativi
- tempo massimo di esecuzione (T) 1 lavorativi
Servizio Gestione Rifiuti:
- commissione 0,00 €
- valuta (V) 0 lavorativi
- tempo massimo di esecuzione (T) 1 lavorativi
Rate Mutui, premi di assicurazione:
- commissione 0,90 €
- valuta (V) 0 lavorativi
- tempo massimo di esecuzione (T) 1 lavorativi
Tasse scolastiche:
- commissione 0,77 €
- valuta (V) 0 lavorativi
- tempo massimo di esecuzione (T) 1 lavorativi
Bollettini di conto corrente postale (oltre le spese reclamate da Poste Italiane):
- commissione 0,90 €
- valuta (V) 0 lavorativi
- tempo massimo di esecuzione (T) 1 lavorativi
Tributi vari e versamenti unitari a mezzo di delega bancaria (oltre a spese reclamate dagli enti creditori):
- commissione 0,00 €
- valuta (V) 0 lavorativi
- tempo massimo di esecuzione (T) 1 lavorativi
Multe e ammende per comuni convenzionati:
- commissione 0,00 €
- valuta (V) 0 lavorativi
- tempo massimo di esecuzione (T) 1 lavorativi
Bollettini CBILL, pagoPA e altri bollettini (oltre le spese reclamate dal creditore):
- commissione 1,81 €
- valuta (V) 0 lavorativi
- tempo massimo di esecuzione (T) 1 lavorativi
Ricariche cellulari:
- commissione 0,00 €
- valuta (V) 0 lavorativi
- tempo massimo di esecuzione (T) 1 lavorativi
(V) Valuta di addebito: giorni lavorativi successivi alla data di scadenza o alla data di pagamento se a vista
(T) Tempi massimi di esecuzione: giorni lavorativi successivi alla data di ricezione

Limiti massimi di accettazione (Cut Off) per utenze

Tipo disposizione Sportello Internet Banking Phone Banking

Per disposizioni di bollettini di conto orario di chiusura al pubblico ore 23:45 ore 23:45

corrente postale
PAGAMENTI DISPOSTI TRAMITE | PORTALI DELL'AGENZIA DELLE ENTRATE
Tributi vari e versamenti unitari:
- commissioni esente

- valuta di addebito (giorni successivi alla data di pagamento)

PER CONTO DI BASE PENSIONATI - ALLEGATO B
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BONIFICI ®

BONIFICI SINGOLI IN USCITA ADDEBITATI SUL CONTO DI PAGAMENTO
PER CONTO DI BASE ORDINARIO, CONTO DI BASE GRATUITO/FASCE SOCIALMENTE SVANTAGGIATE E CONTO DI

BASE PENSIONATI - ALLEGATO A:

Bonifici singoli domestici e bonifici singoli esteri parificati

Sportello Internet Banking Phone Banking
Tipo operazione / Canale 30”?”“.5 Tempi e Valute C°T“m.‘s Tempi e Valute COT"“?‘S Tempi e Valute
sioni sioni sioni
(euro) M | M | (euro) m | v uro) | (M | V)
Bonifici ordinari
Nostre filiali 2,00 0 0 0,50 0 0 1,50 0 0
Banche del Gruppo 2,00 1 0 0,50 1 0 1,50 1 0
Altre Banche 3,00 1 0 1,00 1 0 2,00 1 0
Bonifici per emolumenti (solo bonifici espressi in euro)
Nostre filiali 3,50 0 0 n.p. n.p. n.p. n.p. n.p. n.p.
Banche del Gruppo 3,50 1 0 n.p. n.p. n.p. n.p. n.p. n.p.
Altre Banche 4,00 1 0 n.p. n.p. n.p. n.p. n.p. n.p.
Bonifici per giroconti (solo bonifici espressi in euro)
Nostre filiali 2,00 0 0 0,00 0 0 1,00 0 0
Banche del Gruppo 2,00 1 0 0,00 1 0 1,00 1 0
Altre Banche 3,00 1 0 1,00 1 0 2,00 1 0
Bonifici urgenti (BUR) verso paesi aderenti TARGET2
Maggiorazione su 35,00 0 0 35,00 0 1 n.p. np. | np.
commissione ordinaria
(V) Valuta di addebito: giorni lavorativi successivi alla data di addebito
(T) Tempi massimi di esecuzione: giorni lavorativi successivi alla data di ricezione
Numero operazioni annue gratuite 6
Bonifici domestici ed esteri parificati disposti da canale ATM/ATM EVOLUTO / CASSA SELF ASSISTITA
Bonifici ordinari:
- verso stessa Banca:
- commissioni 1,00 €
- valuta (V) 0 lavorativi
- tempo massimo di esecuzione (T) 0 lavorativi
- verso banche del Gruppo:
- commissioni 1,00 €
- valuta (V) 0 lavorativi
- tempo massimo di esecuzione (T) 1 lavorativi
- verso altre Banche:
- commissioni 1,50 €
- valuta (V) 0 lavorativi
- tempo massimo di esecuzione (T) 1 lavorativi
Bonifici per emolumenti (solo espressi in euro):
- verso stessa Banca:
- commissioni 1,75 €
- valuta (V) 0 lavorativi
- tempo massimo di esecuzione (T) 0 lavorativi
- verso banche del Gruppo:
- commissioni 1,75 €
- valuta (V) 0 lavorativi
- tempo massimo di esecuzione (T) 1 lavorativi
- verso altre Banche:
- commissioni 2,00 €
- valuta (V) 0 lavorativi
- tempo massimo di esecuzione (T) 1 lavorativi
Bonifici per giroconto (solo espressi in euro):
- verso stessa Banca:
- commissioni 1,00 €
- valuta (V) 0 lavorativi
- tempo massimo di esecuzione (T) 0 lavorativi
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- verso banche del Gruppo:
- commissioni

1,00 €
- valuta (V) 0 lavorativi
- tempo massimo di esecuzione (T) 1 lavorativi
- verso altre Banche:
- commissioni 1,50 €
- valuta (V) 0 lavorativi
- tempo massimo di esecuzione (T) 1 lavorativi
(V) Valuta di addebito: giorni lavorativi successivi alla data di scadenza o alla data di pagamento se a vista
(T) Tempi massimi di esecuzione: giorni lavorativi successivi alla data di ricezione
Condizioni particolari e per servizi specifici su bonifici singoli domestici ed esteri parificati
Maggiorazione per pagamenti ai sensi di Legge per agevolazioni fiscali 0,00 €
Commissione aggiuntiva per bonifico con identificativo unico mancante/incompleto/formalmente 150€
errato ,
Tempi massimi di esecuzione di tutti i bonifici in caso di conversione di valuta (gg lavorativi 4
successivi data ricezione)
Valuta di addebito di tutti i bonifici in caso di conversione di valuta
(giorni lavorativi successivi alla data di addebito)
Orari limite di accettazione (Cut Off)
Le disposizioni di:
- bonifici domestici (inclusi servizi specifici)
- bonifici esteri parificati
- bonifici urgenti
- bonifici esteri non parificati
ricevute oltre tali orari sono considerate come ricevute nella prima giornata lavorativa successiva
Cassa Self Assistita / Internet Banking
ATM / ATM Evoluto
Phone
Tipo disposizione / Canale Sportello Con Banking
Cassa Self | ATM/ATM | operativita Altri .
o ; tri strumenti
assistita Evoluto diretta verso
la Banca
per bonifici disposti
con funzionalita on
line verso la Banca:
Bonifici domestici e bonifici orario di orario di ore 17:30
esteri chlusur_a al chlusur_a al ore 17:30 ore 17:30 _ o ore 17:30
pubblico pubblico Per altri bonifici:
ore 13:30
(ore 10:15 in giornate
semifestive)
ore 15:30 (o servizio non | servizio servizio non | ore 13:30 servizio
orario di previsto non previsto (ore 10:15 in giornate | non
Bonifici urgenti chiusura al previsto semifestive) previsto
pubblico se
precedente)

Il Foglio Informativo

Banking, ATM, ATM Evoluto e Cassa Self Assistita.

19.01.035 contiene il dettaglio delle operazioni effettuabili tramite i canali Internet Banking, Phone

Regole di cambio valuta

Cambio applicato in caso di conversione di valuta per bonifici fino al controvalore di 150.000,00 €

cambio di riferimento
(quotazione circuito Reuters)
rilevato al momento
dell'esecuzione dell'operazione
diminuito di uno spread nella
misura massima di 1,0000%

Cambio applicato in caso di conversione di valuta per bonifici oltre al controvalore di 150.000,00 €

cambio pattuito tra le parti
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PER CONTO DI BASE PENSIONATI - ALLEGATO B

non previsto

PER CONTO DI BASE ORDINARIO, CONTO DI BASE GRATUITO/FASCE SOCIALMENTE SVANTAGGIATE , CONTO DI BASE
PENSIONATI - ALLEGATO A E CONTO DI BASE PENSIONATI - ALLEGATO B:

BONIFICI IN ARRIVO ACCREDITATI SUL CONTO DI PAGAMENTO

Cambio applicato in caso di conversione di valuta per bonifici fino al controvalore di 150.000,00 €

(quotazione

] o eai ; feai ; Tempi di Valuta di
Tipologia/Divisa Spese Commlss_lqne di Commlss_lc_)ne di accredito accredito
(in euro) ser\{y|2|0 Servizio (giorni lavorativi successivi |(giomni lavorativi successivi
%) (minimo in euro) accredito fondi alla Banca) | accredito fondi alla Banca)
Bonifici domestici ed esteri parificati
euro 0,00 0,0000 0,00 0 0
diversa da euro 0,00 0,0000 0,00 0 doggrceimb'o 0 doggrfef‘(mb'o
Bonifici urgenti
euro 0,00 0,0000 0,00 \ 0 0
Bonifici esteri non parificati
euro 10,00 0,1500 3,00 0 fgﬁfﬁ :lfacrgg'rfga
diversa da euro 10,00 0,1500 3,00 0 doggr‘;imb'o 0 doggg‘(mb'o
Regole di cambio valuta
cambio di riferimento

circuito Reuters)

rilevato al momento
dell'esecuzione dell'operazione
aumentato di uno spread nella
misura massima di 1,0000%

Cambio applicato in caso di conversione di valuta per bonifici oltre al controvalore di 150.000,00 €

cambio pattuito tra le parti

|ALTRO

PER CONTO DI BASE ORDINARIO, CONTO DI BASE GRATUITO/FASCE SOCIALMENTE SVANTAGGIATE E CONTO DI

BASE PENSIONATI - ALLEGATO A:

GESTIONE ADDEBITO DIRETTO SECONDO LO SCHEMA BASE
Commissione

Valuta di addebito

Valuta di accredito per operazioni di rimborso o riaccredito

Valuta di addebito/accredito per operazioni di rettifica

Spese per richiesta informazioni relative agli ordini respinti
tempi massimi di esecuzione
(giorni successivi alla data scadenza)

GESTIONE ADDEBITO DIRETTO FINANZIARIO
Commissione
Valuta di addebito

PER CONTO DI BASE PENSIONATI - ALLEGATO B
MASSIMALI OPERATIVI

0,00 €
data scadenza

valuta attribuita all'operazione di
pagamento originaria

data scadenza
0,00 €
0 lavorativi

0,00 €
data scadenza

non previsto

Tipo operazione Ma(sésl;rrr;";lle
Disposizioni di pagamento utenze, contributi e tributi con addebito in conto 10.000,00
Bonifici singoli domestici e bonifici singoli esteri parificati 5.000,00
Versamento contanti 50.000,00
Versamento assegni domestici in euro 1.000.000,00
Prelievo contanti 4.999,99
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RECESSO E RECLAMI

RECESSO

Servizi e strumenti di pagamento

Il recesso da parte del Correntista o della Banca dal contratto di conto corrente costituisce giustificato motivo per l'automatico e
contestuale recesso da tutti i rapporti contrattuali relativi ai singoli sistemi di pagamento che siano regolati a valere sul medesimo
conto corrente, senza che vi sia necessita di apposita comunicazione. Cio vale anche in caso di cessazione, per qualsiasi altro
motivo, del rapporto contrattuale relativo al conto corrente.

In gualunque momento il Correntista puo recedere dai servizi e dagli strumenti di pagamento a valere sul "contratto quadro”, senza
penalitd e senza spese di chiusura, dandone preventiva comunicazione alla Banca a mezzo lettera raccomandata A.R. o tramite
lettera semplice consegnata alla Filiale.

La Banca puo recedere dai servizi e dagli strumenti di pagamento a valere sul "contratto quadro”, dandone preavviso scritto
almeno 2 mesi prima al Correntista, fermo restando che, in caso di giustificato motivo ai sensi dell'art. 33, terzo comma, del D.Lgs.
n. 206/2005, la Banca puo recedere senza necessita di preavviso, dandone tempestiva comunicazione a distanza che consenta al
Correntista il salvataggio della medesima comunicazione su supporto durevole.

TEMPI MASSIMI DI CHIUSURA DEL RAPPORTO

Tipologia di conto corrente Giorni lavorativi (1)
Per conto corrente sul quale € regolata soltanto la Carta di debito con utilizzo limitato al circuito 20
nazionale

Per conto corrente sul quale & regolato almeno un servizio di pagamento (ad eccezione della 25

Carta di debito con utilizzo limitato al circuito nazionale) con esclusione della Carta di credito, dei
servizi Viacard e Telepass e del deposito titoli

Per conto corrente sul quale € regolato un deposito titoli con esclusione della Carta di credito e dei 30
servizi Viacard e Telepass
Per conto corrente sul quale € regolata una Carta di credito e/o i servizi Viacard e Telepass 60

() I termine per il calcolo dei giorni lavorativi decorre dal momento in cui il Correntista avra consegnato alla Banca la
documentazione richiesta e gli strumenti di pagamento collegati, adempiuto a tutte le richieste della Banca strumentali
all'estinzione del rapporto. | tempi di chiusura scadono con il riconoscimento del saldo residuo al Correntista.

RECLAMI E RISOLUZIONE STRAGIUDIZIALE DELLE CONTROVERSIE

Il Cliente puo presentare reclami alla Banca:
- con lettera semplice, da consegnarsi personalmente presso la Filiale in cui intrattiene il rapporto;

- con lettera raccomandata con avviso di ricevimento, da inviare a Unione di Banche Italiane - reclami, Via Cefalonia, 74 - 25124
Brescia (BS);

- con posta elettronica, all'indirizzo e-mail reclami@ubibanca.it;

- con posta elettronica certificata, all'indirizzo e-mail ubibanca.reclami@pecgruppoubi.it.
La Banca deve rispondere entro 30 giorni dal ricevimento.

Se non e soddisfatto o non ha ricevuto risposta, il Cliente puo rivolgersi a:

a) I'Arbitro Bancario Finanziario (in breve, ABF). Per sapere come rivolgersi allABF si pud consultare il sito
www.arbitrobancariofinanziario.it, chiedere presso le Filiali della Banca d'ltalia, oppure chiedere alla Banca;

b) all'Organismo di mediazione presso il Conciliatore BancarioFinanziario — con sede a Roma,Via delle Botteghe Oscure 54, tel.
06/674821, in quanto organismo specializzato nelle controversie bancarie e finanziarie, che dispone di una rete di conciliatori
diffusa sul territorio nazionale. L'Organismo pu0 essere attivato sia dalla Banca che dal Cliente e non richiede che sia stato
preventivamente presentato un reclamo alla Banca. Se il Cliente riveste la qualifica di Consumatore la mediazione dovra avere
luogo presso la sede dell'Organismo piu vicina alla residenza o al domicilio del Cliente stesso. Le condizioni e le procedure
sono definite nel relativo regolamento, disponibile sul sito www.conciliatorebancario.it e presso tutte le Filiali della Banca. Solo
qualora nel luogo del giudice territorialmente competente per la controversia non fosse presente un ufficio di mediazione del
Conciliatore BancarioFinanziario, la Banca e il Cliente potranno adire un altro mediatore iscritto nel registro degli organismi di
mediazione, purché specializzato in materia bancaria e territorialmente competente.

Il ricorso preventivo ai suddetti soggetti vale in relazione all'obbligo di esperire il tentativo di conciliazione, quale condizione di
procedibilita nei casi previsti dalla Legge per I'esercizio di azioni individuali davanti all'Autorita Giudiziaria (art. 5 D. Lgs 28/2010).
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LEGENDA DELLE PRINCIPALI NOZIONI CONTENUTE NEL FOGLIO INFORMATIVO

Automated Teller Machine (ATM) Apparecchiatura automatica per l'effettuazione da parte della Clientela di
operazioni quali prelievo di contanti, versamento di contante o assegni,
richiesta di informazioni sul conto, e pagamento di utenze. Il Cliente attiva il
terminale introducendo una Carta abilitata e digitando un codice personale
(PIN) di identificazione.

Bonifici domestici Per bonifici domestici si intende bonifici con le seguenti caratteristiche:
- da/verso ltalia/San Marino;
- denominati in euro.

Bonifici esteri non parificati Per bonifici esteri non parificati si intende bonifici aventi almeno una delle
seguenti caratteristiche:
- dalverso Paesi situati fuori dall'area SEPA,;
- denominazione in divisa diversa da euro o Corone Svedesi o0 Lei Rumeni.

Bonifici esteri parificati Per bonifici esteri parificati si intende bonifici con le seguenti caratteristiche:
- dal/verso Paesi dell'area SEPA;
- denominati in euro, o Corone Svedesi o Lei Rumeni.

Bonifici urgenti Per bonifici urgenti (BUR) si intende bonifici con le seguenti caratteristiche:
- da/verso Paesi aderenti a TARGET2;
- denominati in euro;
- con tempistica di esecuzione immediata.

CBILL Sistema ideato dal Consorzio CBI che consente alla clientela privati ed
imprese di consultare e pagare online, direttamente dalla propria Banca, le
bollette emesse dalle aziende che utilizzano tale modalita di incasso e dalle
amministrazioni pubbliche collegate al nodo pagoPA.

L'operazione di pagamento CBILL viene immediatamente eseguito e
pertanto € irrevocabile (non & possibile chiedere l'annullo una volta

confermato).

Data di regolamento E la data in cui i fondi sono accreditati sul conto della Banca da parte del
Beneficiario.

Orario di accettazione (CUT OFF) Orario limite oltre il quale le disposizioni sono considerate ricevute nella

giornata lavorativa successiva.

pagoPA Sistema di pagamenti elettronici definito e realizzato dall'Agenzia per ['ltalia
Digitale, che consente di rendere pit semplice, sicuro e trasparente qualsiasi
pagamento a favore della Pubblica Amministrazione. Per i pagamenti
pagoPA effettuati presso sportelli di UBI Banca o tramite l'internet banking
Qui UBI, l'operazione tecnicamente viene eseguita tramite il circuito CBILL.
I pagamento di un avviso pagoPA viene immediatamente eseguito e

pertanto € irrevocabile (non e possibile chiedere Il'annullo una volta
confermato).

Payment Service Directive (PSD) Direttiva Europea sui Servizi di Pagamento, recepita con D.Lgs 11/2010, che
definisce le regole per l'esecuzione delle operazioni di pagamento nel
mercato interno (Paesi dellUE piu Liechtenstein, Islanda e Norvegia), in
termini di tempi di esecuzione, gestione delle valute, informativa resa alla
Clientela, diritti ed obblighi delle parti.

Single Euro Payments Area (SEPA) Area Unica dei Pagamenti in euro, composta dai Paesi elencati nel Foglio
Informativo A1_06.01.001.

TARGET2 Il sistema TARGET2 (Trans-European Automated Real-Time Gross
Settlement Express Transfer System) €& un circuito di regolamento
ineterbancario; i Paesi aderenti sono elencati nel Foglio Informativo
Al 06.01.001.

Tempi massimi di esecuzione E il tempo necessario per l'accredito del bonifico alla Banca del Beneficiario,
a partire dalla data di ricezione definita ai sensi PSD.
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NOTE

(1) Utenze/Bonifici: operazioni soggette al D. Lgs. n.11 del 27/01/2010 di recepimento della Direttiva sui Servizi di Pagamento
(2007/64/CE — PSD).
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