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MISIÓN

VISIÓN

Coordinadora Paz para las Mujeres 
es una coalición constituida por 
organizaciones y personas que trabajan 
en beneficio de las mujeres en todas sus 
diversidades que enfrenten violencia 
en cualquiera de sus manifestaciones. 
Esta Coalición trabaja para fortalecer 
la equidad de género, los derechos 
humanos y la prevención de violencias 
en coordinación con sus integrantes y 
la comunidad.

Somos una organización vanguardista 
que trabaja para construir un Puerto 
Rico inclusivo, equitativo y libre de 
violencias.

    CPM es la Coalición Puertorriqueña 
contra la Violencia Doméstica y la 
Agresión Sexual. Su membresía está 
constituida por treinta y ocho (38) 
organizaciones y catorce (14) integrantes 
individuales. La componen los albergues 
de emergencia, organizaciones de servicio 
directo, programas universitarios y 
gubernamentales, feministas y activistas 
de derechos humanos que ofrecen 
servicios y apoyo para sobrevivientes 
de violencia por razón de género. CPM 
ofrece educación a proveedorxs de 
servicios y a la comunidad, asistencias 
técnicas a organizaciones integrantes y 
orientación y referidos a sobrevivientes 
de violencia de género.
    Fundada en 1989 por un grupo de 
feministas, CPM se posicionaba entonces 
a la vanguardia de los esfuerzos para 
instar a la legislatura de Puerto Rico 
que promulgara la Ley 54 con el fin de 
hacer frente a la violencia doméstica en 
Puerto Rico. En el 1997 se constituye 
como la Coalición Puertorriqueña contra 
la Violencia Doméstica con fondos 
otorgados por el Departamento de Salud 
y Servicios Humanos de los Estados 
Unidos para llevar a cabo actividades de 
promoción, intervención y prevención. 
En el 2002 se constituye como Coalición 
dual al añadir el componente de agresión 
sexual con fondos del Departamento de 
Justicia Federal.
    Las acciones de CPM están destinadas 
a proporcionar apoyo y educación a 
organizaciones que ofrecen servicios 
para mujeres sobrevivientes y sus 
familias, promover investigaciones 
sobre la violencia de género y movilizar 

a las mujeres para exigir cambios en 
sus vidas, así como en las respuestas 
públicas y políticas. Estas acciones han 
sido fundamentales para cambiar, no 
sólo la ley, sino también la opinión 
pública, las políticas y prácticas oficiales 
relativas a la violencia de género.
    CPM se ha comprometido a la 
diversidad, no sólo en su composición, 
sino también en los temas abordados. 
Posee un enfoque interdisciplinario 
con la participación de albergues, 
academia, feministas, organizaciones 
gubernamentales y organizaciones de 
base comunitaria. CPM promueve la 
difusión en medios de comunicación y 
redes digitales para alterar las normas 
y valores que conducen a la violencia 
y discriminación por razón de género 
y para fomentar la participación 
comunitaria.

COORDINADORA PAZ PARA LAS MUJERES (CPM)

¿quiénes somos?
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LÍNEAS DE ORIENTACIÓN 24/7 

TODA LA ISLA
EMERGENCIAS: 9-1-1

CENTRO DE AYUDA A VÍCTIMAS DE VIOLACIÓN:
787-765-2285

CENTRO SALUD JUSTICIA DE PUERTO RICO:
787-337-3737 (llamada o mensaje de texto)

LÍNEA 939-CONTIGO, 
Oficina para el Desarrollo Integral de las Mujeres,
Municipio de San Juan: 939-266-8446

OFICINA DE LA PROCURADORA DE LAS MUJERES:
787-722-2977

POLICÍA DE PUERTO RICO, Línea de Orientación a
Víctimas de Delitos Sexuales: 787-343-0000

PROYECTO MATRIA: 787-489-0022

REGIÓN NORESTE

RAMA, Programa Asuntos de la Mujer,
Municipio de Carolina: 787-769-4000 

TALLER SALUD: 787-697-1120
(Loíza, Río Grande, Fajardo, Luquillo, Carolina y Canóvanas)

REGIÓN OESTE

SIEMPRE VIVAS MAYAGÜEZ: 787-390-3371
(Mayagüez, Aguadilla, Añasco, San Germán, Moca, Las Marías,
Aguada, Cabo Rojo, Guánica, Yauco, Hormigueros, Isabela,
Maricao, Quebradillas, Rincón, Sabana Grande y San Sebastián)



 DIRECTORIO DE SERVICIOS A MUJERES 2

ALBERGUES DE VIOLENCIA DOMÉSTICA Y AGRESIÓN SEXUAL

CASA DE LA BONDAD
Clasificación:  Organización sin fines de lucro
Contacto:  Gloria M. Vázquez, Directora
Enfoque:  Violencia doméstica
Teléfonos:  787-852-7265, 787-852-2087,
787-486-7201
Email:  casabondad@hotmail.com
Servicios:  
Programa Ambulatorio: Trabajo social, consejería 
familiar, servicios psicológicos, coordinación 
de servicios, grupos de apoyo. Intercesorx legal, 
orientación y representación legal en casos de Ley 54 
en los Tribunales de Humacao, Guayama y Fajardo.
Programa Residencial (Albergue):  Techo seguro 
a mujeres y niñxs sobrevivientes de violencia 
doméstica por un periodo máximo de tres (3) meses. 
Programa de Vivienda Rápida: Pago de renta por 
un periodo máximo de veinticuatro (24) meses 
a participantes del programa residencial para 
que estudien y trabajen enfocadas en obtener su 
autosuficiencia emocional y económica. 
Población: Cualquier persona víctima de violencia 
en su relación sin importar el género.

CASA PROTEGIDA JULIA DE BURGOS
Clasificación:  Organización sin fines de lucro
Contacto:  Coraly León, Directora
Enfoque:  Violencia doméstica
Teléfono:  787-723-3500, 787-548-5290
Email:  casa.julia@hotmail.com
Página web:  www.casajulia.org
Servicios:  Protección inmediata, seguridad y apoyo 
a mujeres y niñxs en riesgo inminente. Proveen 
servicios a través de un equipo multidisciplinario 
compuesto por consejerxs, trabajadorxs sociales, 
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psicólogxs y técnicxs sociales.
Ofrecen protección, alimentación y atención a 
las necesidades de las participantes en las áreas de 
salud, vivienda, servicios legales, tribunales, ayudas 
económicas y otros. Consejería individual, grupal y 
ayuda psicológica.
Población:  Mujeres víctimas de violencia 
doméstica de toda la isla.

CASA PROTEGIDA DE MUJERES Y NIÑXS 
CAPROMUNI I
Instituto Pre-Vocacional e Industrial
Clasificación:  Organización sin fines de lucro
Contacto:  Sandra Cruz Ramírez, Directora
Enfoque:  Agresión sexual, violencia doméstica y 
acecho.
Teléfono:  787-880-2272
Oficina Administrativa:  787-879-3300
Email:  ipvipr@yahoo.com
Servicios:  Seguridad y protección en albergue por 
un periodo de 90 días con sus menores.  Vivienda 
transitoria, servicios psicológicos, enfermería y 
cuido de menores.
Población: Mujeres, varones y población 
LGBTTQI+ de toda la isla.
 
CAPROMUNI II
Teléfono:  787-831-2272
Email:  caproipvi@yahoo.com

HOGAR NUEVA MUJER SANTA MARÍA DE 
LA MERCED, INC.
Clasificación:  Organización sin fines de lucro
Contacto:  Vilmarie Rivera Sierra, Directora
Enfoque:  Violencia doméstica y agresión sexual
Teléfonos:  787-263-6473, 787-263-8980
Línea 24/7 para víctimas de violencia doméstica, 
agresión sexual, violación en cita o acecho:
939-255-9800, 787-202-4634
Email:  hogarnm@gmail.com
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Facebook:  Hogar Nueva Mujer (@hogarnm)
Servicios:  Albergue de emergencia a mujeres y 
a sus hijxs víctimas de violencia doméstica y/o 
agresión sexual por 90 días.  Intervención en crisis, 
orientación individual y reuniones grupales, asesoría 
e intervención legal, intercesoría legal, coordinación 
de servicios interagenciales, apoyo psicológico.  
Servicio ambulatorio, educación a la comunidad, 
programa de autogestión y sustentabilidad 
económica, vivienda transitoria.
Población:  Personas sobrevivientes de violencia 
doméstica y sus hijxs menores de edad.

HOGAR RUTH, INC.
Clasificación:  Organización sin fines de lucro
Contacto:  Lisdel Flores Barger, Directora
Enfoque:  Violencia doméstica, agresión sexual
Teléfonos: 787-792-6596, 787-883-1805,
787-883-1884, 787-360-3319
Apoyo y orientación legal 24/7: 
 • Región Bayamón: 787-459-1118,
       787-459-0844, 787-400-8841
 • Región Arecibo:  787-675-2230,
       787-675-4956, 787-459-1580
Servicios ambulatorios (lunes a viernes de 8:00 am 
a 6:00 pm):
 • Programa de vivienda transitoria:
       787-270-7733
 • Programa ERAAS (Agresión Sexual):
       787-459-2991 (llamada o mensaje de texto)
Email:  hogarruth@yahoo.com
Página web:  www.hogarruth.com
Servicios:  Albergue de emergencia, vivienda 
transitoria, programa intercesoría legal, servicios 
ambulatorios, programa de agresión sexual, 
consejería, trabajo social, psicólogxs/programa 
albergue, orientación legal.
Población:  Mujeres, niñxs, población LGBTTQI+ 
e inmigrantes.
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LA CASA DE TODOS, INC.
Clasificación:  Organización base de fe sin fines de 
lucro 
Contacto:  Sor Carmen Carmona Villafañe
Enfoque:  Violencia doméstica, agresión sexual
Teléfonos:  787-734-3132 (24 horas),
787-223-1886
Email:  lacasadetodosinc@gmail.com
Página web:  www.casadetodos.org
Servicios:  Albergue por 90 días, trabajo social, 
acompañamiento al tribunal, orientación y apoyo, 
talleres educativos, actividades recreativas, taller 
micro empresas, consejería espiritual (opcional), 
coordinación de servicios y referidos.
Población: Mujeres desde 18 años emancipadas, 
solas o con hijxs víctimas de violencia doméstica 
y/o agresión sexual de toda la isla. 

HOGAR LA PIEDAD (FUNDESCO)
Clasificación:  Organización sin fines de lucro
Contacto:  Carmen Matos Velázquez, Directora
Teléfono:  787-258-5162, 787-743-7658
Email:  ocfundesco@gmail.com
Página web: www.fundescopr.org
Servicios: Vivienda transitoria y de emergencia a 
mujeres sobrevivientes de violencia doméstica y sus 
hijxs.  Servicios de apoyo en el área social, legal, 
salud, psicológico, transportación, escolta, entre 
otros.
Población:  Mujeres sobrevivientes de violencia 
doméstica con sus hijxs.
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CASA LA PROVIDENCIA, INC.
Pueblo:  San Juan
Teléfonos:  787-725-5358, 787-721-5316
Email:  casalaprovidencia@hotmail.com
Página web:  www.casalaprovidencia.org
Servicio:  Albergue para mujeres con uso 
problemático de sustancias de 18 a 50 años.

CASA NUESTRA GENTE, 
MUNICIPIO DE SAN JUAN
Pueblo:  San Juan
Teléfonos:  787-753-3221, 787-480-3500, 
787-480-3512
Servicio:  Albergue para parejas, familias y damas.

COALICIÓN DE APOYO CONTINUO A 
PERSONAS SIN HOGAR EN SAN JUAN, INC.
Pueblo:  San Juan
Teléfono:  787-294-5836
Email:  info@coalicionpr.com
Página web:  www.coalicionpr.com
Servicio:  Organización enlace entre agencias 
públicas y privadas.

HOGAR CREA, INC.
Oficina Central: 787-761-0715
Sala Detox:  787-250-8497
Trujillo Alto:  787-761-2125
Ciudad Modelo:  787-220-6077
Servicio:  Apoyo para hombres y mujeres con uso 
problemático de sustancias/VIH.

HOGAR DEL BUEN PASTOR
Pueblo:  San Juan
Teléfono:  787-721-8579
Email:  hdelbp@gmail.com

ALBERGUES PARA PERSONAS SIN HOGAR
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Página web:  hogardelbuenpastor.org
Servicio:  Albergue y servicios para personas sin 
hogar mayores de 18 años.

LA FONDITA DE JESÚS
Pueblo:  San Juan
Teléfono:  787-724-4051
Servicio:  Servicio ambulatorio. Apoyo psicosocial, 
comunitario y espiritual para personas sin hogar en 
San Juan y personas de escasos recursos del área de 
Santurce.

LUCHA CONTRA EL SIDA, INC.
Pueblo:  San Juan
Teléfono:  787-294-1530
Página web:  www.luchapr.org
Servicio:  Nuevo Horizonte II es un programa 
de vivienda transicional que ofrece apoyo y 
albergue a mujeres sin hogar, incluyendo mujeres 
sobrevivientes de violencia doméstica, mujeres que 
viven con VIH/SIDA y mujeres con historial de 
uso problemático de sustancias.

COALICIÓN DE COALICIONES
Pueblos:  Ponce y Caguas
Teléfonos:  787-848-3073, 787-812-0300
Email:  coaliciondecoaliciones@gmail.com
Página web:  www.coaliciondecoaliciones.org
Servicios: Organización sin fines de lucro que 
sirve como agencia coordinadora de proyectos de 
vivienda y servicios para personas sin hogar en 54 
municipios de la isla.  Sus facilidades se encuentran 
ubicadas en Ponce y Caguas.
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CASA PROTEGIDA JULIA DE BURGOS
Aguadilla:  787-891-2031
Ponce:  787-284-4303, 787-812-5910
Servicios: Manejo de casos, servicios psicológicos, 
intercesoría legal y acompañamiento al tribunal, 
grupo de apoyo y charlas a la comunidad. 

CASA JUANA COLÓN APOYO Y 
ORIENTACIÓN A LA MUJER, INC.
Clasificación:  Organización sin fines de lucro
Contacto:  Janice Sólivan Roig, Presidenta
Teléfono:  787-875-3170
Email:  casajuanac@gmail.com
Servicios:  Consejería y orientación (personal y 
legal), talleres educativos y formativos, talleres de 
autogestión, psicoterapia (individual), apoyo y 
seguimiento y coordinación de servicios con otras 
agencias de la comunidad.
Población:  Mujeres
Pueblo:  Comerío

CASA PENSAMIENTO DE MUJER DEL 
CENTRO, INC.
Contacto:  Jenniffer Berrios, Directora Ejecutiva
Enfoque:  Violencia doméstica, agresión sexual, 
acecho y violencia en cita
Teléfono:
 • Aibonito:  787-735-6698
 • Guayama:  787-686-2000 ext. 2912
Email:  casapensamientodemujer@gmail.com
Servicios:  Orientación, apoyo, representación e 
intercesoría legal en Aibonito y Guayama, grupo 
de apoyo, servicios psicológicos y educación a la 
comunidad.
Población:  Mujeres, hombres, LGBTTQI+, 
mayores de 17 años víctimas de violencia doméstica 
con sus hijxs.

CENTROS DE SERVICIOS
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Pueblos:  Regiones judiciales de Aibonito y 
Guayama (Barranquitas, Coamo, Comerío, 
Aibonito, Orocovis, Guayama, Salinas y Patillas) y 
pueblos limítrofes.

CENTRO DE LA MUJER DOMINICANA
Clasificación:  Organización sin fines de lucro
Contacto:  Romelinda Grullón, Directora 
Ejecutiva
Enfoque:  Violencia doméstica y agresión sexual
Teléfono:  787-772-9251, 787-528-6199
Email:  centrodelamujerdominicana@gmail.com
Servicios: Prevención y educación, orientación, 
talleres educativos, intercesoría, asesoramiento y 
representación legal.
Población:  Mujeres y transexuales inmigrantes
Pueblos:  Toda la isla

CENTRO SALUD JUSTICIA
DE PUERTO RICO
Escuela de Medicina San Juan Bautista
Contacto:  Dra. Linda Laras García
Teléfono:  787-743-3038 ext. 3210
Línea de orientación y ayuda 24/7:  787-337-3737
Email:  centrosaludjusticia@sanjuanbautista.edu
Página web:  https://www.sanjuanbautista.edu/pr-
health-justice-center.html
Servicios:  Evaluación médico-forense, entrevista 
forense, evaluación psico-social de sospecha de 
abuso sexual, servicios psicológicos y psiquiátricos, 
terapia individual y grupal, fortalecimiento para 
procesos en tribunales, intercesoría, consultas, 
servicios educativos, entre otros.
Población: Toda persona víctima sobreviviente de 
violencia sexual. 
Pueblos:  Toda la isla

CENTRO DE AYUDA A VÍCTIMAS DE 
VIOLACIÓN, (CAVV)
Departamento de Salud
Contacto:  Dra. María Rebeca Ward, Directora
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Línea de ayuda 24 /7: 787-765-2285
Teléfonos:
 San Juan:  787-765-2929 ext. 5940
 Arecibo:  787-765-2929 ext. 6354
 Caguas:  787-765-2929 ext. 5599
 Fajardo:  787-765-2929 exts. 6390, 6392
 Ponce:  787-290-3636, 787-290-3939
 Mayagüez:  787-765-2929 exts. 5760, 5761
Servicios: Provee servicio de emergencia vía 
teléfono, psicoterapia confidencial, intercesoría 
médica y legal a víctimas de agresión sexual y 
violencia doméstica.  Además ofrecen educación a la 
comunidad y adiestramientos a profesionales.
Pueblos:  Toda la isla

PROYECTO APOYO A MUJERES, SIEMPRE 
VIVAS, UPR Mayagüez
Contacto:  Profa. Luisa Seijo Maldonado, Directora
Teléfonos:  787-832-4040 x. 6203
787-390-3371 (llamadas o mensajes de texto)
Email:  siemprevivas@uprm.edu
Servicios:  Servicios educativos de prevención 
de violencia por razón de género, grupos de 
apoyo, consejería individual, consejería a hijxs, 
intercesoría legal, desarrollo de habilidades sociales y 
fortalecimiento de destrezas educativas.
Pueblos:  Mayagüez, Aguadilla, Añasco, San 
Germán, Moca, Las Marías, Aguada, Cabo Rojo, 
Guánica, Yauco, Hormigueros, Isabela, Lajas, 
Maricao, Quebradillas, Rincón, Sabana Grande y 
San Sebastián.

TALLER SALUD, INC.
Contacto:  Tania Rosario Méndez, Directora
Teléfonos:  787-876-3440, 787-256-7568,
787-876-8704
Línea de orientación 24/7: 787-697-1120
Email:  info@tallersaludpr.org
Página web:  www.tallersaludpr.org
Servicios:  Talleres y seminarios, manejo de casos, 
grupos de apoyo, servicios psicológicos, mediación 
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de conflictos, desarrollo de liderazgo juvenil y 
apoyo para proyectos de emprendimiento dirigidos 
por mujeres.
Población:  Niñez, jóvenes, mujeres de todas las 
edades y hombres entre las edades de 15 a 29 años
Pueblos: Loíza, Río Grande, Fajardo, Luquillo, 
Carolina y Canóvanas

MUJERES DE ISLAS
Contacto:  Dulce Del Río
Teléfono: 787-413-3436
Email:  mujeresdeislas@gmail.com
Servicios:  Consultoría, referido y apoyo a mujeres 
del Municipio de Culebra.  Trabajan para lograr 
la capacitación integral de lxs residentes para que 
repercuta en el desarrollo sostenible del Municipio.
Pueblo:  Culebra

PROYECTO MATRIA, INC.
Contacto:  Lcda. Amárilis Pagán Jiménez, 
Directora
Teléfono:  787-704-2222, 787-703-0148
Email:  info@proyectomatria.org
Página web:  www.proyectomatria.org
Servicios:  Apoyo a personas en situaciones de 
violencia y discrimen por razón de género.  Trabajo 
social, terapia psicológica, grupos de apoyo, 
talleres de apoderamiento, referidos, seguimiento y 
acompañamiento.

ENVEJECER EN ARMONÍA, INC.
Teléfono:  787-735-2126
Email:  envejecerenarmonia@gmail.com
Servicios:  Orientación, consejería psicológica 
individual y grupal, charlas, talleres, servicios de 
apoyo para personas de edad mayor.
Población: Mujeres de edad mayor víctimas de 
violencia doméstica.
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DIRECTORIO DE SERVICIOS LGBTQ DE 
PUERTO RICO
Página web: www.servicioslgbtpr.com
Servicios:  Directorio que recoge proveedorxs 
LGBTTQI+ amigables que ofrecen servicios de 
salud mental y física, vivienda, entre otros.

CENTRO COMUNITARIO LGBTT
DE PUERTO RICO
Contacto:  Cecilia La Luz, Presidenta
Teléfono:  787-294-9850
Email:  centrolgbttpr@gmail.com
Página web:  www.centrolgbttpr.org
Facebook: www.facebook.com/Centro.LGBTT.PR/
Servicios:  Ayuda psicosocial, orientación, consejería 
y psicoterapia a todas las personas de la comunidad 
sin importar el sexo, la identidad de género o la 
edad.

CENTRO ARARAT, INC., CLÍNICA 
TRANSLUCENT
Teléfono:  787-496-0818
Página web:  centroararat.org
Servicios: Ofrecen servicios de salud inclusivos y 
de vanguardia a la población transgénero. Brindan 
talleres de educación y capacitación profesional, 

COMUNIDAD LGBTTQI+

FUNDACIÓN ALAS A LA MUJER, INC.
Teléfono:  787-200-5170, 787-783-4535
Email:  fundacionalasmujer@gmail.com
Centro ALAS Utuado:  787-894-8495
Email:  utuadofundacionalasmujer@gmail.com
Servicios:  Apoyo psicosocial, legal, educativo y 
económico a mujeres en situaciones de crisis por 
violencia doméstica, agresión sexual o pobreza en 
Puerto Rico.
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manejo de casos, cuidado médico especializado, 
terapia hormonal, nutrición, apoyo psicológico y 
otros servicios de salud.

CDT HOARE / CLÍNICA TRANSALUD
Teléfono: 787-480-3000 ext. 0, 787-480-3009
Servicios:  Trabajo social, medicina primaria y 
apoyo psicológico. Atienden por cita miércoles y 
viernes.

PROYECTO CARIB
Teléfono:  787-833-6399
Servicios:  Consejería y pruebas de detección 
de enfermedades de transmisión sexual, VIH y 
hepatitis, alcance comunitario.

PROYECTO TRANS TANAMÁ
COAÍ, INC.
Oficinas Administrativas:  787-793-7550
Trans Tanamá Norte:  787-200-9007
Email:  coai05@gmail.com
Página web:  www.coai.org
Servicios:  Apoyo y consejería para personas VIH 
positivas y pruebas de VIH.

LA SOMBRILLA CUIR
Email:  lasombrillacuir@gmail.com
Página web:  www.facebook.com/lasombrillacuir
Servicios:  Impulsan análisis crítico desde una 
perspectiva interseccional y visibilizan y empoderan 
a personas desventajadas.

PUERTO RICO TRANS YOUTH COALITION
Email:  prtransyouth@gmail.com
Página web:  https://www.facebook.com/
PRTransYouthCoalition/
Servicios:  Espacio seguro de base comunitaria 
que busca crear redes de apoyo locales para jóvenes 
trans, intersex y de género no binario en Puerto 
Rico.
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PROFAMILIAS
Contacto:  Frances Collazo, Directora
Teléfono:  787-765-7373
Email:  info@profamiliaspr.org
Página web:  www.profamiliaspr.org
Servicios:  Prevención de infecciones de transmisión 
sexual, métodos anticonceptivos y servicios 
ginecológicos a bajo costo. Educación en salud 
sexual y reproductiva con énfasis en poblaciones 
en desventaja económica. Promueven los derechos 
de las personas a su autodeterminación sexual y 
reproductiva, a la equidad y a la libertad.
 
CADERAMEN, INC.
Contacto: Tania M. De Jesús Laboy
Teléfono: 787-579-3182
Email:  caderamenpr@gmail.com
Página web:  www.caderamenpr.org
Servicios:  Ofrecen servicios accesibles y 
personalizados a mujeres y familias durante los 
diversos procesos reproductivos para promover 
el autocuidado y el apoderamiento.  Talleres 
prenatales grupales de preparación al parto.  
Talleres complementarios sobre: lactancia, medidas 
de confort en la gestación, parto y post parto, 
comidas saludables para mamá y bebé, juegos y 
estímulos para bebé, pañales de tela y porteo de 
bebés.  Orientación y acompañamiento de doula 
en diferentes procesos reproductivos.  Consejería en 
lactancia.

SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA
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CENTRO DE APOYO PARA VÍCTIMAS 
DEL CRIMEN (CAVIC)
Universidad Interamericana de Puerto Rico 
Contacto:  Stephanie Figueroa, Directora 
Teléfono:  787-763-3667
Email:  cavic@metro.inter.edu
Página web:  www.facebook.com/CAVICPR/
Servicios:  Apoyo a víctimas del crimen.  Trabajo 
social, consejería, psicología, enfermería y 
asistencia legal.  Cuentan con personal de 
seguridad y transportación para participantes sin 
vehículo.
Pueblos:  Bayamón, Carolina, Cataño, Guaynabo, 
San Juan, Trujillo Alto y Toa Baja

CAVIC Mayagüez
Universidad Interamericana San Germán 
Teléfono:  787-264-1912 ext. 7358
(8:00am-7:00pm)
Email:  cavic@sangerman.inter.edu
Servicios:  Trabajo social, consejería, enfermería, 
psicología, asesoría legal e intercesorxs legales para 
víctimas del crimen. Servicio de transportación 
para participantes.
Pueblos: Aguadilla, Aguada, Rincón, Moca, 
Isabela, San Sebastián, Mayagüez, Añasco, 
Hormigueros, Cabo Rojo, Lajas, Las Marías, 
Maricao, Sabana Grande, San Germán, Ponce, 
Guánica, Yauco, Guayanilla, Peñuelas, Villalba, 
Juana Díaz y Santa Isabel

CENTRO DE SERVICIOS PSICOLÓGICOS 
NUEVA VIDA
Pontificia Universidad Católica de Puerto Rico, 
Recinto de Arecibo
Contacto:  Doraliz Ortiz Reyes

SERVICIOS DE CONSEJERÍA, PSICOLOGÍA Y GRUPOS DE APOYO
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Teléfono:  787-881-1212 exts. 6072, 6103, 6106
Email:  nuevavida@pucpr.edu
Servicios:  Terapia psicológica a mujeres y a sus hijxs 
sobrevivientes de violencia doméstica y/o agresión 
sexual, incluyendo maltrato a menores.  Ofrecen 
psicoeducación y realizan evaluaciones psicológicas.

INSTITUTO DEL HOGAR CELIA Y HARRIS 
BUNKER, INC.
Contacto:  Joymarie Rivera, Directora
Teléfono:  787-765-7899, 787-765-7895
Email:  institutodelhogar@yahoo.com
Servicios:  Apoyo para mujeres víctimas de 
violencia doméstica o casos de maltrato de menores, 
consejería grupal con enfoque psico-educativo para 
la mujer y sus hijxs, intervenciones individuales en 
casos específicos.

OFICINA DE PROMOCIÓN Y DESARROLLO 
HUMANO, INC. (OPDH)
Contacto:  Angelica Flores, Directora
Teléfono:  787-817-6951, 787-817-6954,
787-817-6955
Email:  opdhinc@gmail.com
Página web:  www.opdh.org
Servicios:  Consejería, grupo de apoyo, trabajado 
social para sobrevivientes de violencia de género de 
Arecibo y pueblos adyacentes.

GRUPO DE APOYO MUJER ERES ESPECIAL
Contacto:  María Mercado
Teléfono:  787-299-6876
Email:  mercadoarroyomaria201152@gmail.com
Servicios:  Grupo comunitario que ofrece apoyo 
a toda persona víctima de violencia doméstica o 
agresión sexual.
Pueblo:  Lares
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PROGRAMA VIOLENCIA DOMÉSTICA
Universidad Carlos Albizu
Teléfonos:  787-725-6500 exts. 1201, 1202, 1203, 
1117 (para citas a todas las clínicas y cernimiento)
Email:  clinica@albizu.edu
Servicio: Ambulatorio de evaluación, psicoterapia 
y consejería en el área de San Juan. Terapia de 
familia, individual y parejas.

APOYO FAMILIAR A NIÑOS Y ADULTOS 
(AFANA)
Teléfono:  787-737-7636
Servicios:  Grupo de apoyo, orientación, consejería 
psicológica a madres e hijxs, resocialización 
masculina y femenina.
Pueblo:  Gurabo

CENTRO DE SERVICIOS COMUNITARIOS 
VIDA PLENA, INC.
Teléfono:  787-292-0420, 787-760-3366
Email:  vidaplenacentro@gmail.com
Página web:  www.vidaplenapr.org
Servicios: Servicios psicológicos individuales, de 
pareja y familiares.  Grupo de apoyo, trabajo social 
clínico, manejo de casos, intercesorx legal para 
residentes del área metro y pueblos circundantes.

ESCAPE, CENTRO DE FORTALECIMIENTO 
FAMILIAR
Teléfonos Oficinas Regionales:
• San Juan:  787-287-6161
• Gurabo:  787-737-1111, 787-737-5918
• San Germán:  787-264-6161, 787-264-6163
Email: escape@caribe.net
Servicios: Intervención, tratamiento y prevención 
del maltrato a menores y violencia familiar.
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INSTITUTO DE INVESTIGACIÓN 
PSICOLÓGICA (IPSI)
Universidad de Puerto Rico
Teléfono:  787-764-0000 ext. 87635,
787-763-3965
Email:  info.ipsi@upr.edu
Servicios:  Servicios psicológicos ambulatorios en el 
área de San Juan

INSTITUTO DE ORIENTACIÓN Y TERAPIA 
FAMILIAR (INOTEF)
Teléfono:  787-746-5756, 787-743-5702
Dirección física:  Al lado de National University, 
Caguas
Servicios:  Psicoterapia de pareja y familia, niñxs y 
adolescentes, adultxs, evaluaciones psicológicas y 
psicométricas en el área de Caguas.

PONCE SCHOOL OF MEDICINE
Teléfono:  787-840-6600, 787-840-2575 
ext. 2303, 2127, 2504
Servicios:  Programa CIPTVI (Prevención y 
Tratamiento de la Violencia), Programa CAPSI 
(Ayuda Psicológica y Servicios Integrales).  
Adolescente embarazadas- MECA (menores en 
contra del abuso), re-educación, orientación 
agresores y MAS (Menores Abusados Sexualmente).

AYUDA LEGAL PUERTO RICO, INC.
Página web: www.ayudalegalpr.org
Servicios:  Espacio virtual que fomenta el acceso a 
la justicia en Puerto Rico ofreciendo información 
valiosa sobre la ley, los derechos y los mecanismos 
disponibles para ejercerlos.
Email:  info@ayudalegalpr.org

ORIENTACIÓN Y REPRESENTACIÓN LEGAL
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Derecho a Tu Casa (DAC)
Teléfono:  787-957-3106
Página web:  www.derechoatucasa.org
Servicios:  Iniciativa para prevenir las ejecuciones 
de hipoteca en Puerto Rico.  Crean, publican 
y difunden contenido legal gratuito y accesible 
sobre los derechos de las personas antes, durante y 
después de un proceso de ejecución de hipoteca.

SERVICIOS LEGALES DE PUERTO RICO
Sistema de Entrevista Centralizado:
787-728-5070, 1-800-981-5342
Teléfono: 787-728-8686 Oficina Central
Servicios:  Asesoramiento, representación y 
educación legal gratuita en casos civiles a personas 
y grupos de escasos recursos que cualifiquen.

OFICINA LEGAL DE LA COMUNIDAD
Universidad Interamericana de Puerto Rico
Teléfono:  787-751-1600, 787-751-1668,
787-751-1623
Email:  olc@juris.inter.edu
Servicios: Orientación y representación gratuita en 
casos de naturaleza civil.

PRO-BONO, INC.
Colegio de Abogados y Abogadas de Puerto Rico
Teléfonos:
 Oficina Central: 1-800-981-5801
 Arecibo: 787-879-2012
 Caguas: 787-746-7660
 Fajardo: 787-852-6286
 Mayagüez: 787-833-5121
 Ponce: 787-840-3260
 San Juan: 787-721-3398
Página web:  www.probonopr.org
Servicios:  Ofrecen servicios legales gratuitos 
a personas de escasos recursos en el área civil y 
administrativa del derecho.
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CLÍNICA DE ASISTENCIA LEGAL
Escuela de Derecho, Pontificia Universidad Católica 
de Puerto Rico
Teléfono: 787-841-2000 exts. 1860, 1861, 1822
Email: asistencia_legal@pucpr.edu
Servicios:  Estudiantes ofrecen servicios bajo la 
supervisión de abogadxs-profesorxs a personas de 
escasos recursos. Ofrecen asesoría y representación 
en áreas de derecho civil, justicia juvenil y penal. 
Se ofrecen servicios en: adopción, cambio de 
nombre, corrección de acta divorcio, derechos de 
personas con diversidad funcional, eliminación de 
antecedentes penales, empleo, relaciones filiales, Ley 
177, desahucio, alimentos, custodia, declaratoria de 
herederos, derecho laboral y derecho de personas de 
edad mayor.

INCUBADORA MICROEMPRESA BIEKE, 
INC.
Teléfono:  787-206-0602
Email:  incubadora.bieke@cprdv.org
Página web: www.facebook.com/IncubadoraBieke
Servicios:  Apoyo en el desarrollo de microempresas 
en Vieques.

PROYECTO MATRIA, INC.
Contacto:  Lcda. Amárilis Pagán Jiménez, Directora
Teléfono:  787-704-2222, 787-703-0148
Email:  info@proyectomatria.org
Página web:  www.proyectomatria.org
Servicios:  Apoyo al desarrollo y autosuficiencia de 
las mujeres de Puerto Rico para que éstas superen 
situaciones de violencia y discrimen por razón de 
género y puedan ejercer su derecho a una vida 
libre de violencia y plena de logros individuales. 
Proyecto dirigido a mujeres y mujeres transexuales 

SERVICIOS DE AUTOGESTIÓN ECONÓMICA
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sobrevivientes de violencia por razón de género 
y jefas de familia de bajos ingresos. Programas 
principales: Libera (incubadora de microempresas), 
Atenea (adiestramientos técnicos y colocación 
en empleo), Gaia (vivienda transitoria), Aurum 
(microcréditos), y IGEA (instituto educativo para 
profesionales, comunidades y organizaciones).

ALIANZA DE PUERTO RICO CONTRA LA 
TRATA HUMANA
Contacto:  Karla González
Teléfono:  787-528-1550
Email:  info@prcontralatrata.org, karla.gonzalez@
prcontralatrata.org
Servicios:  Educación a la comunidad sobre trata 
humana.

AMNISTÍA INTERNACIONAL DE PUERTO 
RICO
Teléfono:  787-763-8318
Email:  info@amnistiapr.org
Página web:  www.amnistiapr.org
Servicios:  Realizan labores de investigación y 
acción centradas en impedir y poner fin a los 
abusos graves contra el derecho a la integridad 
física y mental, libertad de conciencia y expresión y 
no a sufrir discriminación.  Promoción de derechos 
humanos.

YWCA PUERTO RICO
Teléfono:  787-724-1037
Email:  ywcapr@gmail.com
Servicios:  A través del Programa Jóvenes Líderes 
brinda a niñas y adolescentes de 12 a 18 años 
de la comunidad de Santurce oportunidades 
educativas y recreativas.  Ofrecen charlas y talleres 

OTROS SERVICIOS
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para desarrollar autoestima, liderazgo y destrezas 
deportivas.  Además ofrecen tutorías y tienen un 
área de computadoras para realizar asignaciones.

FEMINISTAS EN MARCHA (FEM)
Teléfono:  787-753-6430
Email:  feministaspr@gmail.com
Servicios:  Apoyan esfuerzos legislativos dirigidos 
a la mujer. Además legislan por los derechos de las 
mujeres para intervenir en la agenda de política 
pública del gobierno.

ORGANIZACIÓN PUERTORRIQUEÑA DE LA 
MUJER TRABAJADORA (OPMT)
Teléfono:  787-374-8348
Servicios:  Proveen a la mujer trabajadora un foro 
para exponer asuntos de desigualdad en derechos 
laborales.

INICIATIVA COMUNITARIA
Contacto:  Yorelys Rivera, Directora Ejecutiva
Teléfono: 787-250-8629
Email: info@iniciativacomunitaria.org 
Servicios:  Ofrecen tratamiento para personas 
con uso problemático de sustancias, centro de 
detoxificación o retirada asistida para hombres y 
mujeres.  Servicios para personas en riesgo o con 
VIH/SIDA.  Proveen alimentos, curaciones y kits 
de prevención a personas sin hogar y/o en uso de 
drogas.

ALIANZA PARA LA PAZ SOCIAL, ALAPÁS
Teléfono:  1-888-631-5528
Dirección:  Cupey Professional Mall, Suite 320, 
Ave. San Claudio 359, San Juan, PR 00926
Email: centrodeayuda@gmail.com
Página web:  www.alapas.org
Servicios:  Atención a víctimas del crimen y apoyo 
durante el proceso de duelo a padres, madres y 
familiares de personas que mueren en situaciones 
violentas y/o a causa del suicidio.
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TRAVELERS AID OF PUERTO RICO
(Oficina de Ayuda al Viajero)
Teléfono: 787-791-1034
Email:  taidofpr2006@yahoo.com
Servicios:  Asistencia a víctimas de violencia 
doméstica en casos de crisis para salir del país. 
También ayudan con pago de un mes de renta o 
pago de hipoteca. Proveen artículos de primera 
necesidad, exclusivo para sobrevivientes de 
violencia doméstica. Si es renta o hipoteca, el/
la dueñx de propiedad debe tener registro de 
comerciante, la residencia no puede tener más de 
3 meses de atraso. Enfoque a víctimas de violencia 
doméstica, o con alguna situación económica de 
urgencia.

MIGRANT HEALTH CENTER, Mayagüez
Teléfono: 787-805-2900, 787-805-2920
Email:  mhc@migrantspr.com
Servicios:  Cuidado médico a la comunidad 
migrante agrícola y otras poblaciones necesitadas 
como usuarios de drogas, personas sin hogar, 
personas con VIH, entre otros del área oeste.

CENTRO MUJER Y SALUD
UPR, Recinto de Ciencias Médicas
Contacto:  Dra. Edna Pacheco-Acosta, Directora
Teléfono: 787-758-0090, 787-758-2525
exts. 1360, 1368
Página web:  centromujerysalud.rcm.upr.edu
Servicio: Educación, referido e investigación 
en asuntos de salud de las mujeres y las niñas.  
Apoyo principalmente a estudiantes y personal del 
Recinto de Ciencias Médicas.  Ofrecen servicios 
educativos para la comunidad en general sobre la 
salud de las mujeres, violencia doméstica, agresión 

PROGRAMAS UNIVERSITARIOS
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sexual, discrimen por sexo y género. 

INSTITUTO DE DEFICIENCIAS EN EL 
DESARROLLO (IDD)
UPR, Recinto de Ciencias Médicas
Contacto:  Dra. Carol Salas Pagán, Directora
Teléfono: 787-754-4377, 787-758-2525 ext. 2401
Email:  institutodd.rcm@upr.edu
Página web:  iddpr.rcm.upr.edu
Servicios:  Adiestramiento comunitario y asistencia 
técnica a personas con deficiencias en el desarrollo 
intelectual y a sus familias, proveedorxs de servicios, 
legislatura, administradorxs, estudiantes y a la 
comunidad en general.  Investigación, evaluación 
y análisis de política pública sobre asuntos y temas 
que impactan a las personas con DID u otros 
impedimentos.  Diseminación de información, 
incluyendo áreas específicas de peritaje que 
puedan ser utilizadas en diferentes escenarios y 
circunstancias con el propósito de promover la 
independencia, productividad e integración de las 
personas con DID u otros impedimentos de toda la 
isla.

PROGRAMA DE PREVENCIÓN DE 
VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES
UPR Humacao
Teléfono: 787-850-0000 exts. 9629, 9642
Email:  prevencion.uprh@upr.edu
Servicios: Educación en prevención de violencia por 
razón de género, educación para pares y hombres.

PRO BONO VIVID CONTRA
LA VIOLENCIA DOMÉSTICA
Escuela de Derecho, Universidad de Puerto Rico
Página web: facebook.com/probonovivid
Email:  probonovivid@gmail.com
Servicios:  Orientación y apoyo a la comunidad en 
casos de violencia de género.
Población:  Comunidad universitaria
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PROYECTO CONSTRUYENDO EQUIDAD 
ENTRE GÉNEROS
UPR Carolina
Contacto:  María Cristina Pacheco Alcalá, 
Directora
Email:  maria.pacheco@upr.edu
Teléfono: 787-257-0000 ext. 4799
Página web:  www.facebook.com/ProyectoCEG/
Servicios:  Servicios de prevención y 
adiestramiento a la comunidad universitaria 
y administrativa para fortalecer la respuesta 
institucional a incidentes de violencia de género, 
violencia doméstica y en relaciones de pareja, 
agresión sexual y acecho.

PROYECTO DE ESTUDIOS DE LAS 
MUJERES – PROMUJERES
UPR Cayey
Contacto:  Prof. José Rosado Pérez, Director
Teléfono: 787-738-2161 ext. 2292
Email:  promujer.cayey@upr.edu
Servicios:  Trabajo académico, conferencias, 
talleres, apoyo técnico en temáticas y estudios de 
las mujeres y el género.

PROGRAMA BIOSICOSOCIAL
Hospital Pediátrico Universitario
Teléfono:  787-474-0333 exts. 7048, 7049
Servicios:  Servicios gratuitos para menores con 
sospecha de abuso sexual y maltrato físico.  Clínica 
pediátrica para evaluaciones médico-forenses, 
centro terapéutico, taller psicoeducativo, peritaje 
y discusiones de casos interagenciales.  Atienden 
casos de Carolina, Trujillo Alto, Canóvanas, 
Loíza, Vieques y Culebra referidos por la Policía, 
el Departamento de Justicia, Departamento de la 
Familia y del Hospital.
Dirección Física:  Recinto de Ciencias Médicas, 
Hospital Pediátrico Universitario, Oficina IC-24
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CONSULADO GENERAL DE MÉXICO EN 
PUERTO RICO
Teléfonos:  787-764-8923, 787-764-0258,
787-764-8935
Dirección física:  654 Ave. Luis Muñoz Rivera, 
Suite 1110 San Juan, PR, 00918
Servicios:  Protección consular a personas mexicanas 
en el exterior. Repatriación de personas mexicanas 
en situaciones vulnerables.

CONSULADO DOMINICANO EN SAN JUAN
Teléfono:  787-725-9550
Email:  consuladodominicanopr@gmail.com
Dirección física:  Primer piso, Cobian’s Plaza, 1607 
Avenida Juan Ponce de León, San Juan, 00912
Servicios:  Representa a la comunidad dominicana 
en Puerto Rico, Islas Vírgenes, Turcos y Caicos. 
Su función principal es velar por los derechos de 
lxs ciudadanxs dominicanxs y ofrecerles servicios 
(pasaporte, certificado de nacimiento).

OFICINA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL 
DE LA MUJER (ODIM)
Municipio de San Juan
Contacto:  Dessy Bones, Directora
Teléfono: 787-480-6831, 787-480-6832
Línea 939-CONTIGO 24/7:  939-266-8446
Servicios:  Consejería y orientación, servicios 
psicológicos a víctimas de violencia doméstica 
y sus hijxs, intercesoría legal, grupos de apoyo, 

CONSULADOS

OFICINAS DE ASUNTOS DE LA MUJER
Y PROGRAMAS MUNICIPALES
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asesoramiento legal, programa de vivienda 
transitoria, talleres educativos, apoyo y seguimiento 
de casos y coordinación de servicios con otras 
agencias.

PROYECTO RAMA
Municipio de Carolina
Teléfono:  787-701-2395
Línea de orientación 24/7:  787-769-4000
Email:  ifontanez@carolina.pr.gov
Servicios:  Intervención en crisis, apoyo legal, 
terapia psicológica, trabajo social, manejo de casos, 
coordinación interagencial y grupos de apoyo 
para víctimas de violencia doméstica residentes 
en Carolina.  Intercesoría legal para residentes de 
Carolina, Trujillo Alto, Canóvanas y Loíza.

PROGRAMA CONTIGO MUJER COAMEÑA
Municipio Autónomo de Coamo
Teléfono:  787-825-7275
Email:  minsaninterio@gmail.com
Servicios:  Orientación, consejería psicosocial y 
referidos.
Población:  Mujeres víctimas de violencia 
doméstica y sus hijxs.

OFICINA DE LA MUJER
Municipio Autónomo de Caguas
Teléfono:  787-704-2020, 787-653-8833
ext. 1641
Servicios:  Apoyo psicosocial, educación y 
prevención, consejería y orientación, intercesoría 
legal, talleres educativos y formativos, apoyo, 
seguimiento y coordinación de servicios con otras 
agencias de la comunidad.
Proyecto Zona Mujer:  Servicios de orientación, 
consejería personal y ocupacional, servicios 
psicoeducativos preparatorios hacia el empleo, 
capacitación en ocupaciones no profesionales, 
experiencias de empleo, servicios de cuido de 
niñxs, búsqueda de empleo estructurada, referidos 



 DIRECTORIO DE SERVICIOS A MUJERES 28

a ofertas de empleo y otros referidos.
Teléfono:  787-665-6623
Población:  Mujeres residentes de Caguas y pueblos 
limítrofes.

PROGRAMA ESPERANZA PARA LA FAMILIA
Municipio Autónomo de Ponce
Teléfono:  787-812-8200
Servicios:  Asistencia a víctimas de violencia 
y sus familiares.  Intervención en crisis, 
orientación individualizada, evaluación 
psicosocial, coordinación de servicios directos:  
acompañamiento e intercesoría interagencial 
en cualquier asunto relacionado al caso, 
coordinación de servicios legales (discusión de 
casos), coordinación de albergue de emergencia, 
vivienda transitoria y permanente (municipal y 
estatal), coordinación de servicios educativos en 
todos los niveles, referidos a empleos técnicos o 
especializados.

CASA PROTEGIDA LUISA CAPETILLO
Municipio de Arecibo
Enfoque:  Violencia doméstica
Teléfonos:  939-246-3728
Email:  cplcarecibo@gmail.com
Servicios:  Orientación y consejería psicosocial, 
referidos y coordinación interagencial para víctimas 
de violencia doméstica.

PROGRAMA RENACE
Municipio Autónomo de Cidra
Teléfonos:  787-434-1400, exts.: 2101, 2120, 2106, 
2113
Centro Único de Respuesta a Emergencias:
787-739-8166, 787-739-2323, 787-739-8985
Servicios:  Brindan servicios de apoyo a víctimas de 
violencia doméstica y educación comunitaria.
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OFICINA DE LA PROCURADORA DE LAS 
MUJERES
Lcda. Lersy Boria Vizcarrondo, Procuradora de las 
Mujeres
Línea de Orientación Confidencial 24/7:
787-722-2977
Teléfono:  787-721-7676
Página web:  www.mujer.pr.gov
Servicios:  Querellas, servicios jurídicos, educación 
y servicios de apoyo, prevención y educación, 
desarrollo y monitoreo, orientación y coordinación 
de servicios.

NEGOCIADO DE LA POLICÍA
DE PUERTO RICO
Cuadro telefónico: 787-793-1234

DIVISIONES ESPECIALIZADAS DE 
VIOLENCIA DOMÉSTICA
Superintendencia Auxiliar 
de Investigaciones Criminales
Tnte. I Aymeé M. Alvarado Cardona 6-17433
Directora Proyecto STOP VAW y Coordinadora 
Divisiones de Violencia Doméstica
787-548-0146, 787-793-1234 ext. 2470
amalvarado@policia.pr.gov

AGENCIAS DE GOBIERNO
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Aguadilla

Aibonito

Arecibo

Bayamón

Caguas

Carolina

Fajardo

Guayama

Humacao

Mayagüez

Ponce

787-882-2241, 787-890-2020, 787-890-2637
Cel.: 787-548-0161

787-735-6800 x. 1370, 1371, 1372
Cel.: 787-548-0172

787-878-4000 x. 1370,1371,1372
Directo: 787-878-7785
Cel.: 787-548-0183, 939-249-6862

787-269-2030 x. 1370, 1371, 1372
Directo: 787-785-8063
Cel.: 787-548-0186

787-744-7252 x. 3621, 3616
Directo: 787-746-1220
Cel.: 787-548-0196

787-257-7500 x. 1372, 1373
Directo:  787-769-6270
Cel.: 787-548-0211

787-860-0023
Cel.: 787-548-0213

787-866-2020 x. 1370, 1371, 1373
Cel.: 787-548-0217

787-852-1224 x. 1370, 1371, 1372
Cel.: 787-548-0220

787-832-8470, 787-832-9696 x. 4871
Cel.: 787-548-0226

787-284-4040 x. 1370, 1372, 1373, 1374, 1375
Cel.: 787-548-0240

787-792-6734
787-782-1050 x. 4392, 4610, 4614
Cel.: 787-548-0269

787-894-4040 x. 1370, 1371, 1373
Directo: 787-894-8206
Cel.: 787-548-0270

UNIDAD TELÉFONO

San Juan

Utuado
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DIVISIONES DELITOS SEXUALES Y 
MALTRATO A MENORES
Tnte. I Mary Bell Maldonado Ortiz 6-16671
Coordinadora División de Delitos Sexuales y 
Maltrato de Menores
787-793-1234 ext. 2467
mmaldonado@policia.pr.gov

San Juan

Arecibo

Ponce

Humacao

Mayagüez

Caguas

Bayamón

Carolina

Guayama

Aguadilla

Utuado

Fajardo

Aibonito

Vega Baja

787-793-1234 x. 2557, 2558, 2559, 2560

787-878-4000 x. 4116, 4118

787-284-4040

787-852-1224

787-839-2020

787-744-0322

787-269-2030, 787-269-2424

787-768-7810, 787-257-7500 x. 1490, 1491, 1492

787-866-2020 x. 4117

787-872-3040, 787-894-4040 x. 4023

787-863-3240

787-735-6800  x. 2328, 2329

787-858-2665

787-858-2666

UNIDAD TELÉFONO
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OFICINA DE ADMINISTRACIÓN DE 
TRIBUNALES
Juez Sigfrido Steidel Figueroa
Director Administrativo de los Tribunales
787-641-6600, exts. 5852, 5851
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Directoría de Programas Judiciales
Teléfono:  787-641-6600
 
Lcda. Carmen Sanfeliz Ramos, Directora Interina
Ext. 5734
 
Lcda. Liety Acevedo Morales, Asesora Legal 
Programa para la Atención de Casos de Violencia 
Doméstica
Ext. 5704

Lcda. Adriana Alonso Calderón, Asesora Legal
Programa para la Atención de Casos de Violencia 
Doméstica
Ext. 5702

Jo Marie González Mercado, Coordinadora 
Auxiliar
Programa para la Atención de Casos de Violencia 
Doméstica
Ext. 5741

DEPARTAMENTO DE JUSTICIA 
DE PUERTO RICO
Teléfono: 787-721-2900
Página web: www.justicia.pr.gov

Oficina de Compensación y Servicios a las 
Víctimas y Testigos de Delitos
Teléfono: 787-721-2900
División de Compensación:  exts. 1336 a 1339, 
1347
Servicios a Víctimas y Testigos:  exts. 1344 a 
1346

Unidad Investigativa de Crímenes Cibernéticos
Teléfono:  787-721-2900 ext. 1644
Email:  uicc@justicia.pr.gov
Página web:  internetseguro.pr.gov



 DIRECTORIO DE SERVICIOS A MUJERES 34

OFICINA DE SERVICIOS CON 
ANTELACIÓN A JUICIO (OSAJ)
Teléfono:  787-759-0505
Email: info@osaj.gobierno.pr
Página web: http://www.osaj.pr.gov

DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA
Línea de Orientación y Apoyo Familiar
(8:00am - 10:00pm):
787-977-8022, 1-888-359-7777
Línea de Maltrato 24 horas:  787-749-1333, 
1-800-981-8333
ASUME:  787-767-1500
ADSEF: 787-289-7600

ADMINISTRACIÓN DE SERVICIOS DE 
SALUD MENTAL Y CONTRA LA ADICCIÓN 
(ASSMCA)
Línea PAS
Orientación y consejería para crisis emocionales 
24/7: 1-800-981-0023
Cuadro central:  787-763-7575
Página web:  www.assmca.pr.gov

ADMINISTRACIÓN DE REHABILITACIÓN 
VOCACIONAL (ARV)
Teléfono:  787-729-0160
Página web:  www.arv.pr.gov

ADMINISTRACIÓN DE VIVIENDA PÚBLICA
Teléfono:  787-759-9407, 1-855-297-0139
Página web:  www.avp.pr.gov

COMISIÓN DE DERECHOS CIVILES (CDC)
Teléfono:  787-764-8686, 1-800-981-4144
TTY:  787-765-9360, 1-800-981-9366
Página web:  www.cdc.pr.gov
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DEFENSORÍA DE LAS PERSONAS CON 
IMPEDIMENTOS
Teléfono:  787-725-2333
Página web:  www.dpi.pr.gov

OFICINA DEL PROCURADOR DE LAS 
PERSONAS DE EDAD AVANZADA (OPPEA)
Teléfono: 787-721-6121

DEPARTAMENTO DE CORRECCIÓN Y 
REHABILITACIÓN
Teléfono:  787-273-6464
Página web:  www.dcr.pr.gov

NATIONAL DOMESTIC VIOLENCE
Línea Nacional contra la Violencia Doméstica 
24/7:  1-800-799-7233
TTY:  1-800-787-3224
www.thehotline.org

NATIONAL SEXUAL ASSAULT
Rape, Abuse and Incest National Network 
(RAINN)
Línea de Ayuda Nacional de Asalto Sexual 24/7:  
1-800-656-4673
www.rainn.org

NATIONAL NETWORK TO END 
DOMESTIC VIOLENCE
Hotline: 1-800-799-7233
TTY:  1-800-787-3224
Washington, DC: (202) 543-5566
www.nnedv.org

RECURSOS FUERA DE PUERTO RICO
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WOMENSLAW.ORG
Información legal en un lenguaje simple para 
víctimas de maltrato

NATIONAL COALITION AGAINST 
DOMESTIC VIOLENCE
www.ncadv.org

FUTURES WITHOUT VIOLENCE
San Francisco, CA: 415-678-5500
Boston, MA: 617-702-2004
Washington, DC:  202-595-7382
www.futureswithoutviolence.org

NATIONAL SEXUAL VIOLENCE RESOURCE 
CENTER
Harrisburg, PA: 717-909-0710, 877-909-0715
TTY:  717-909-0715
www.nsvrc.org

PENNSYLVANIA COALITION AGAINST 
RAPE
Hotline:  1-888-772-7227
Para consultas generales o solicitud de asistencia:  
1-800-692-7445, 717-728-9740
www.pcar.org

INTERNATIONAL ASSOCIATION OF 
FORENSIC NURSES
Elkridge, MD: 410-626-7805
www.forensicnurses.org

RED INTERAMERICANA DE REFUGIOS
https://www.rirered.org/
Email: rirered@gmail.com
Esta red agrupa a los diversos refugios, albergues 
y casas de acogida para mujeres y sus hijxs en 
situación de violencia contra las mujeres del 
continente Americano.
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RED DE SALUD DE LAS MUJERES 
LATINOAMERICANAS Y DEL CARIBE 
(RSMLAC)
www.reddesalud.org

MS. FOUNDATION FOR WOMEN
Brooklyn, NY: 212-742-2300
www.forwomen.org

RESOURCE SHARING PROJECT
www.resourcesharingproject.org

CALIFORNIA COALITION AGAINST 
SEXUAL ASSAULT
Sacramento, CA:  916-446-2520
www.calcasa.org

CASA DE ESPERANZA
Línea de apoyo bilingüe 24 horas:  651-772-1611
St. Paul, MN: 651-646-5553
www.casadeesperanza.org
Organización líder en el movimiento contra la 
violencia doméstica y centro nacional de recursos 
en los Estados Unidos para organizaciones que 
trabajan con latin@s.

ARTE SANA
www.arte-sana.com
Organización nacional sin fines de lucro dirigida 
por latinas dedicadas a erradicar la violencia sexual 
y otras formas de violencia de género, y a animar 
la participación de comunidades marginadas como 
agentes de cambio.  Promueven la concientización, 
recuperación y el empoderamiento mediante 
la capacitación profesional, la educación a la 
comunidad y mediante el arte y la cultura.
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MIS CONTACTOS

ORGANIZACIÓN TELÉFONO
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ORGANIZACIÓN TELÉFONO
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Este proyecto ha sido subvencionado por el auspicio del Departamento de Salud y Servicios 
Humanos de los Estados Unidos (DHHS), (Family Violence Services Act) Contrato: 
USDHHS-FVPSA-2019-G991540. Las opiniones, hallazgos, conclusiones y recomendaciones 
expresadas en esta publicación son la de lxs autorxs y no necesariamente reflejan o representan 
la visión u opinión del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos. 

ORGANIZACIÓN TELÉFONO
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787-281-7579
WWW.PAZPARALAMUJER.ORG

            @PAZPARALAMUJER

    @PAZMUJER

CENTRO PAZ PARA TI
ADJUNTAS
787-380-6106


