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Embarque
Check-in

Antes de embarcaremumvoo, todos os passageiros devem
fazer o check-in.

Apresente-se para o check-in no horario indicado pela
empresa aérea em sua passagem. Em caso de ddvida,
entre em contato com antecedéncia com a empresa aérea,
pois a apresentacdo ap6s o horério estabelecido pode
impossibilitar o embarque.

0 check-in pode ser feito diretamente no balcdo da
empresa aérealocalizado no aeroporto de partida ou, como
acontece com muitas empresas, também pela internet,
celular ou em totens de autoatendimento localizados em
alguns aeroportos. No entanto, se vocé for despachar
bagagens, é necessario se dirigir ao balcdo da empresa
aérea, para registrar as bagagens.

Ao efetuar o check-in, vocé recebera um cartao de embarque.

Dicas importantes:

As passagens aéreas informam o horario local, tanto na
origem quanto no destino. No entanto, fique atento ao fuso
horario da localidade de destino e ao horario de verdo em
vigor em alguns Estados brasileiros.

Verifiqgue com atenc@o o horério estabelecido pelaempresa
para o check-in.



Sala de embarque

Para entrar na sala de embarque, os passageiros passam
por inspegdo de segurancga. Quando estiver usando algum
acessorio que contenha partes metalicas (cinto, sapato,
etc), é possivel que tenha de tira-los antes de passar pelo
detector de metais.

Lembre-se: retire dos bolsos as moedas, celulares, chaves
e outros objetos metalicos, que devem passar pelo raio-X
da mesma forma que as bagagens de mao.

Dicas importantes:

Em voos internacionais, dependendo do pais de destino,
podem existir outras inspecgdes de seguranca.

Nao é permitido utilizar os carrinhos de bagagem dentro da
sala de embarque.

Portao de embarque

Depois de entrar na sala de embarque, o passageiro
deve seguir para o portdo designado, de acordo com o
horéario informado no cartdo de embarque. Vale ressaltar
que o portdo de embarque pode sofrer alteragoes. Para
acompanhar essas alteragdes, verifigue o nimero de seu
voo e fique atento as informacgdes sobre ele, nos monitores e
altofalantes. Em caso de ddvida, consulte a empresa aérea.

e (Caso vocé ndo se apresente no aeroporto no horéario
estipulado — situacao que as empresas aéreas chamam
de no show— a empresa podera recusar o embarque do
passageiro. Esse fato poderd gerar custos adicionais,
que estdo descritos no contrato de transporte.



Voos com escala ou conexao

Para sua comodidade, verifiqgue no momento da compra da
passagem se 0 voO possui escalas ou conexdes.

Voos com escala

Nos voos com escala, a aeronave aterrissa em uma ou mais
cidades antes do destino, com o objetivo de abastecer,
embarcaroudesembarcaroutros passageiros. O passageiro,
neste caso, ndo precisa trocar de avido, permanecendo na
aeronave até chegar a localidade de destino.

Voos com conexao

Nos voos com conexdo, o passageiro desembarca em uma
localidade que ndo é o seu destino final e embarca emoutra
aeronave, para, entdo, seguir até a cidade de destino.

Documentos para o embarque

A apresentacdo de documento de identificacdo €
indispensavel para o embarque.

Os passageiros deverdo apresentar um documento de
identificacdo em dois momentos: no check-in presencial e
no portao de embarque.

Passageiros de nacionalidade brasileira
em viagens nacionais

Em viagem no territdrio nacional, os passageiros de
nacionalidade brasileira deverdao apresentar um dos
documentos a sequir:



e Passaporte nacional;

e Carteira de identidade (RG) expedida pela Secretaria de
Seguranca Publica de um dos Estados da Federagao ou
Distrito Federal;

e (artdo de identidade expedido por ministério ou 6rgdo
subordinado a Presidéncia da Republica, incluindo o
Ministério da Defesa e os Comandos da Aerondutica, da
Marinha e do Exército;

¢ C(Cartdo de identidade expedido pelo Poder Judiciario ou
Legislativo, em nivel federal ou estadual;

o (arteira nacional de habilitacdo (modelo com
fotografia);

e (arteira de trabalho;

e (Carteira de identidade emitida por Conselho ou
Federacdo de categoria profissional, com fotografia e fé
publica em todo o territdrio nacional,

e Licenca de piloto, comissario, mecanico de voo e
despachante operacional de voo emitida pela Agéncia
Nacional de Aviacdo Civil (ANAC);

e Qutro documento de identificagdo com fotografia e fé
publica em todo o territdrio nacional.

Emviagemnoterritério nacional, os documentos podem ser
aceitos independentemente da data de validade, podendo
ser originais ou codpias autenticadas. Os documentos
devem permitir a identificac@o do passageiro.

Em caso de furto, roubo ou extravio de documento de
passageiro de nacionalidade brasileira, em viagem no
territério nacional, poderé seraceito o Boletimde Ocorréncia
(B0O), desde que tenha sido emitido ha menos de 60 dias.



, Posso embarcar com minha

= carteira de estudante?

Nao. A carteira de estudante ndo é um documento de
identificacd@o previsto para o embarque.

Passageiros de nacionalidade brasileira
em viagens internacionais

A regulamentacao brasileira aplica-se aos voos que saem
do Brasil. Para os voos que saem de outros paises, aplicam-
se as normas do local de origem da viagem, que podem ser
diferentes da legislacdo brasileira.

Emviagensinternacionais, os passageiros denacionalidade
brasileira devem apresentar um dos documentos a seguir;

e Passaporte valido;

e lLaissez-passer;

e Autorizagdo de retorno ao Brasil;
¢ Salvo-conduto;

e (Cédula de identidade civil ou documento estrangeiro
equivalente, nos casos previstos em tratados, acordos
e outros atos internacionais;

e Certificado de membro de tripulacdo de transporte
aéreo e carteira de maritimo;

e (arteira de matricula consular.

Mais informacdes sobre documentos de identificacdo
validos para viagens internacionais — inclusive para paises
integrantes do Mercado Comum do Sul (MERCOSUL) —,
decorrentes de acordos ou outros atos internacionais,
podem ser obtidas no Ministério das Relacdes Exteriores
e no Departamento de Policia Federal.



Passageiros de outras nacionalidades

Passageiros de outras nacionalidades devem apresentar um
dos documentos a sequir, considerada a respectiva validade:

¢ Passaporte Estrangeiro;

e (éduladeldentidadedeEstrangeiro-CIE(RNE),respeitados
os acordos internacionais firmados pelo Brasil,

¢ Identidade diploméatica ou consular;

e Qutro documento legal de viagem, resultado de acordos
internacionais firmados pelo Brasil.

No caso de viagem em territério nacional, o protocolo
de pedido de CIE expedido pelo Departamento de Policia
Federal pode ser aceito em substituicdo ao documento
original, pelo periodo maximo de 180 dias, contados da
data de sua expedicao.

Criancas e adolescentes
Em viagens nacionais

Criancas (até 12 anos incompletos) devem apresentar, além
de documento que comprove a filiacdo ou parentesco com
o responsavel, certiddo de nascimento (original ou copia
autenticada) ouumdos documentosvalidos paraembarque.
Para adolescentes (entre 12 e 18 anos incompletos), é
necessario somente apresentar a certidao de nascimento
ou um dos documentos a seguir:

e Passaporte nacional;

e Carteira de identidade (RG) expedida pela Secretaria de
Seguranca Publica de um dos Estados da Federacgao ou
Distrito Federal,

e (artdo de identidade expedido por ministério ou 6rgdo
subordinado a Presidéncia da Republica, incluindo o
Ministério da Defesa e os Comandos da Aerondutica, da
Marinha e do Exército;



e Qutro documento de identificagdo com fotografia e fé
plblica em todo o territorio nacional.

Nenhuma crianga poderd viajar para fora da comarca
onde reside, desacompanhada dos pais ou responsavel,
sem expressa autorizacdo judicial. Essa autorizagdo &
dispensada quando a crianga estiver acompanhada de
um dos pais.

Além disso, é possivel que criangas e adolescentes viajem
desacompanhadosde ambosos pais, desde que observadas
as exigéncias legais.

Dica importante:

Consulte a empresa aérea com antecedéncia e verifique o
disposto na Lei n2 8.069, de 13 de julho de 1990, o Estatuto
da Crianca e do Adolescente —além das exigéncias da Vara
da Infancia e da Juventude da localidade de embarque.

Em viagens internacionais

Em viagem internacional, criangas (até 12 anos incompletos) e
adolescentes(entre12e 18anosincompletos)devemapresentar,
além do passaporte, documento que comprove a filiagdo ou
parentesco com o responsavel: certidao de nascimento original
ou copia autenticada ou carteira de identidade (RG) expedida
pela Secretaria de Seguranga Publica de um dos Estados da
Federacg&o ou do Distrito Federal.

ATENCAO! Alguns paises na América do Sul permitem
a entrada de passageiros brasileiros com a Carteira de
Identidade (RG) valida e em bom estado de conservagéo,
sem a necessidade de apresentacdo de passaporte.
Consulte a empresa aérea para mais informacdes.

Caso a crianga viaje com apenas um dos pais (ainda que
ambos viajem para o mesmo destino, mas estejam em
voos diferentes) é necessario apresentar, também, a
autorizacgao do outro.



Em casos de saida do Pais de menor brasileiro acompanhado
por estrangeiro residente ou domiciliado no exterior, deve ser
obtida autorizacao judicial, excetuando-se os casos em que
esse for genitor do menor. A autorizag&@o dos pais, quando
necessaria, deve ter firma reconhecida em cartério.

Para mais informagdes, observe as determinagdes da
Resolugdo n° 131 do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
de 26 de maio de 2011.

Consulte a empresa aérea com antecedéncia e observe as
determinagdes do Conselho Nacional de Justica (CNJ), da
Vara da Infancia e da Juventude dalocalidade de embarque
e as orientacdes do Departamento de Policia Federal.

Dicas importantes:

Verifique com a empresa aérea ou seu agente de viagens
(ou 6rgaos de salide nacionais) se o lugar de destino é
foco de alguma doenca e se alguma vacina é exigida,
inclusive para fins de documentac@o comprobatdria.

Antes de viajar, consulte a empresa aérea ou 0 seu
agente de viagens sobre a exigéncia ou nao de visto no
pais de destino.

Lembre-se: Ndo existe previsdo legal para que a ANAC
autorize o embarque de passageiros.
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indios
Em viagens nacionais

Além dos documentos previstos para passageiros de
nacionalidade brasileira em viagens nacionais, incluem-
se entre os possiveis documentos de identificacdo a
autorizagao de viagem expedida pela Fundacdo Nacional
do indio (FUNAI) ou outro documento, de emissdo do
mesmo orgao, que identifique o indio.

Em viagens internacionais

0 documento a ser apresentado é o passaporte, observada
a necessidade de adocdo de outros procedimentos
instituidos pela Fundagdo Nacional do indio (FUNAI) e/ou
pelo Departamento de Policia Federal.

FALE COM A ANAC

Internet: www.anac.gov.br/faleanac
Central de atendimento: 163

(atendimento 24 horas por dia em portugués,
inglés e espanhol)
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