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1 INTRODUCCION

La COFEPRIS hoy cuenta con una serie de herramientas que dan soporte a los diferentes procesos de la
misma. Sin embargo las necesidades incrementales de eficiencia y transparencia sobre las dependencias
del gobierno federal, hacen que el requerimiento de soporte tecnoldgico sea mayor y que se concentre en
proporcionar arquitecturas flexibles que vayan soportando los diferentes servicios de una manera integral
gue facilite la ejecucion, seguimiento y con mecanismos de transparencia al publico.

El portal de servicios tiene el objetivo de proporcionar a las farmacias la posibilidad de verificar la validez
de las recetas para medicamentos de Clase |, emitidas por los médicos autorizados por la COFEPRIS;
logrando establecer mecanismos de seguridad e integridad para los médicos y farmacias.
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2 INGRESO AL PORTAL DE SERVICIOS

Para ingresar al portal de Servicios de la Comision Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios
(COFEPRIS), es necesario ingresar desde un explorador de Internet al portal http://www.cofepris.gob.mx,
en la seccion de Informacion Relevante, seleccionar Portal de Servicios.

Debera contar con un usuario y contrasefia para autenticar su identidad y de esta manera hacer uso del
Portal, esta informacién seréa otorgada a los Responsables Sanitarios de cada establecimiento.

Inicio » Servicios

Servicios de la COFEPRIS (Portal para farmacias)

Para utilizar este servicio es necesario que cuente con su usuario y contrasefia. Sino lo tiene, pdngase en contacto con COFEPRIS para
obtenerlo.

Usuario

Contraseiia

Confirmar datos

Una vez ingresado su usuario y contrasefia, presione el boton Confirmar datos.
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2.1 Requerimientos de uso

Para comenzar abra una instancia del explorador de internet de su preferencia:

- Microsoft Internet Explorer 7.0 o superior.
- FireFox.
- Mozilla

Se sugiere utilizar Internet Explorer 7.0 o superior.

Debe contar con:
- Un usuario autorizado para acceso al Portal de tramites, asi como su contrasefia.
- Para poder enviar archivos a través del portal de Internet usted necesita contar con un Sistema
Operativo Basado en Windows.
- Se requiere tener instalado el .Net Framework 3.5 el cual se puede descargar desde
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?displaylang=en&FamilylD=e3821449-3c6b-42f1-
9fd9-0041345b3385.
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3 PAGINA PRINCIPAL

Una vez que ingrese a la pagina principal, usted observara lo siguiente:

1. Datos Generales:
a. RFC: Es el Registro Federal de Contribuyentes del Responsable Sanitario y usuario en
sesion.
Nombre: Es el Nombre del Responsable Sanitario y usuario en sesion.
c. RFC del establecimiento: Es el Registro Federal de Contribuyentes correspondiente al
establecimiento notificado ante COFEPRIS.
2. Farmacia: Se debera seleccionar de un listado de las razones sociales de las farmacias en las
gue se encuentra notificado el usuario en sesion y la cual surtira la receta.
Direccion: En esta lista podra elegir el domicilio de la farmacia que surtira la receta.
4. Seleccione:
a. Surtir receta: opcion para la verificacion y validacion de las recetas a surtir.
b. Reporte de recetas surtidas: opcion para imprimir el listado con la informacion contenida
en las recetas que se surtieron en la farmacia seleccionada.

w

Cerrar Sesion

Inicio » Seleccién de Farmacia

Servicios de la COFEPRIS (Portal para farmacias)

Datos Generales

RFC: PRUEOCOQDO2

Nombre: CONTACTO DE PRUEBA
RFC de Establecimiento: RPH 920529115

Farmacia

Seleccione una epcidn

Direccion

Seleccione
O Surtir receta
O Reporte de recetas surtidas
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3.1 Cerrar sesion

Al finalizar de utilizar la aplicacion, usted debe cerrar su sesién a partir del botén que se encuentra en la
esquina superior derecha.

Cerrar Sesion

Inicic » Seleccion de Farmacia

Servicios de la COFEPRIS (Portal para farmacias)

Datos Generales

RFC: PRUEOOOOOZ
Nombre: CONTACTO DE PRUEBA
RFC de Establecimiento: RPH 920529115

Farmacia

Seleccione una opcién

Direccion

Seleccione
O Surtir receta
O Reporte de recetas surtidas

Continuar
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4 SELECCION DE FARMACIA

En la Seleccién de Farmacia debe seleccionar el nombre o razén social de la farmacia donde se surtira
la receta.

Cerrar Sesidn

Inicio §Seleccién de Farmacia |

Servicios de la COFEPRIS (Portal para farmacias)

Datos Generales

RFC: PRUECOOOOZ2

Nombre: COMNTACTO DE PRUEBA
RFC de Establecimiento: RPH 920523115
Farmacia

Seleccione una opcion
ESTABLECIMIENTO DE PRUEBA

Seleccione
O Surtir receta
O Reporte de recetas surtidas

Una vez seleccionado el nombre o razén social se desplegara un listado con todas las direcciones de los
establecimientos notificados ante COFEPRIS. Usted debera seleccionar el domicilio que le corresponda a
la farmacia donde se surtird la receta.

Datos Generales

RFC: PRUEDQOOOO2
Nombre: CONTACTO DE PRUEBA
RFC de Establecimiento: RPH 920529115
Farmacia
ESTABLECIMIENTO DE PRUEBA
Direccion

Seleccione una opcién
BLWVD. GARCIA MORALES KM. 6.5 Col. EL LLANO 26. HERMOSILLO C.P.

Seleccione
O Surtir receta
© Reporte de recetas surtidas
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Seleccione la accion a realizar, Surtir receta.

Servicios de la COFEPRIS (Portal para farmacias)

Datos Generales

RFC: PRUEDO0O002

Nombre: CONTACTO DE PRUEBA
RFC de Establecimiento: RPH 920529115
Farmacia

ESTABLECIMIENTO DE PRUEBA

Direccion

BLVD. GARCIA MORALES KM. 6.5 Col. EL LLANO 26. HERMOSILLO C.P.

Seleccione
@ Surtir receta
O Reporte de recetas surtidas

Presione el botén Continuar.
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5 CAPTURA DE RECETA

Una vez seleccionada la opcién de Surtir receta, se mostrara la seccién Captura de receta.

Inicic s|Captura de receta

Servicios de la COFEPRIS (Portal para farmacias)

Datos Generales

RFC: PRUEQOQ002

Nombre: CONTACTO DE PRUEBA

RFC de Establecimiento: RPH 920529115

Farmacia: ESTABLECIMIENTO DE PRUEBA

Domicilio: BLVD. GARCIA MORALES KM. 6.5 Col. EL LLANO 26. HERMOSILLO C.P.

Cddigo bidimensional

‘ Estatus de la receta

Debera capturar el folio alfanumérico que se encuentra debajo del codigo bidimensional de la receta.

SALUD  {¥&%: Cofepris[$3> Folio XXXX
TR 3 R Dia  Mes Aio

MCRITARAS DM 3ALUD Y

Nombre del paciente
CURP del paciente
Domicilio del paciente
Diagnéstico
Nombre comercial y genérico del medicamento
Cantidad Presentacién
Dosificacion
No. de dias de prescripcion Via de administracién

ORIGINAL FARMACIA Firma autégrafa del Médico
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En caso de que la receta presente la etiqueta con codigo de barras lineal, debera capturar los Ultimos
11 caracteres del cédigo, como se muestra en el siguiente ejemplo.

Folio 502

GAAAT91020MDFRGNOS{MO09190S0516

Posteriormente presione el botén Estatus de la receta.

5.1 Receta No Valida.

En caso de que el sistema no encuentre informacion de la receta mostrara el mensaje “No se
encuentra informacion de este recetario o la informaciéon proporcionada no coincide”

Inicic s]Captura de receta

Servicios de la COFEPRIS (Portal para farmacias)

Datos Generales

RFC: PRUEODOOD2

Nombre: CONTACTO DE PRUEBA
RFC de Establecimiento: RPH 920528115
Farmacia:

Domicilio:

Codigo bidimensional

|F\.JC'9'IBDSDOC'

| No se encuentra informacién de este recetario o la informacién proporcionada no coincide. |
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5.2 Receta No Surtida.

Si la receta se valida en el sistema, se muestra el estatus de la receta y los datos del médico.

Solo se puede surtir la receta si su estatus es No Surtida.

Inicic yCaptura de receta

Servicios de la COFEPRIS (Portal para farmacias)

Datos Generales

RFC: PRUECOQOOO2

Nombre: CONTACTO DE PRUEBA

RFC de Establecimiento: RPH 920529115

Farmacia: ESTABLECIMIENTO DE PRUUEBA

Domicilio: BLWD. GARCIA MORALES KM. 6.5 Col. EL LLANO 26, HERMOSILLO C.P.

Codigo bidimensional

M0S23211203 | Estatus de la receta

status: No surtida Folic: 1

Datos del médico

Nombre: Mau Ruiz Sal

Especialidad: Espe

Cédula: 22222222

Domicilio: Monterrey No. & Col. Jacarandas Distrito Federal Azcapotzalco CP. 06030

Captura informacion

A continuacién se presiona el boton Captura informacion y aparecen los campos obligatorios a llenar:

- Fecha.- Corresponde al a fecha de la receta.

- Nombre del paciente.- Nombre completo del paciente.

- Direccion del paciente.- Domicilio completo del paciente.

- Diagnostico.- Diagnostico emitido por el médico.

- Nombre comercial del medicamento.- Nombre comercial del medicamento, en caso de que el
medicamento se haya capturado con anterioridad el sistema mostrard las posibles coincidencias.

- Cantidad.- Indica la cantidad de cajas del medicamento a surtir.

- Presentacion.- Indica la presentacion del medicamento a surtir (tabletas, capsulas, ampolletas,
etc...)

- Dosificacién.- Dosis sefalada por el médico.

- Numero de dias de prescripcion.- Numero de dias del tratamiento, sefialado por el médico.

- Via de administracion.- Indica la via de administracion del medicamento (Oral, Intramuscular,
Intravenosa, etc...)
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Capture los datos de la receta

Fecha de la receta (dd/mm/aaaa)
Nombre del paciente

Direccion del paciente (Calle, No. Ext No. Int, Colonia, Delegacion, CP)

LIagnastco

Nombre comercial del medicamento (escriba 4 caracteres o mas para realizar busqueda automatica, ej: rivo, rivotril,

Cantidad Presentacion
Daosificacién
NUmero de dias de prescripcidn ia de administracion

Los campos opcionales son:

- Numero de lote del medicamento.- indica el Nimero de lote del medicamento a surtir
- CURP del paciente.- Clave Unica de Registro de Poblacion del paciente

Nimero de lote del medicamento

CURP del paciente

Cancelar captura Registrar

Una vez concluida la captura si presiona el boton Registrar, se desplegara un mensaje para confirmar el
registro de la receta.

| Favor de revisar el registro de lareceta |

Registrar Cancelar |

o
—
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Al presionar el boton Registrar, el estatus de la receta cambiara a Surtida, razén por la cual no podra
surtirse en ningun otro establecimiento.

Codigo bidimensional

MOS23211203 Estatus de la receta

Datos del médico

Nombre: Mau Ruiz Sal

Especialidad: Espe

Cédula: 22222222

Diomicilio: Monterrey Mo. & Col. Jacarandas Distrito Federal Azcapotzalco CP. 06030

Captura realizadz e g iE

Al dar clic en el botén Continuar, el sistema regresa a la seccién Seleccion de Farmacia.

Numero de lote del medicamento

CURP del paciente

Cancelar captura Registrar

Al presionar el botén Cancelar captura, se limpia el formulario y regresa a la seccidon Captura de receta.
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RECETA SURTIDA

Una vez que el sistema verifica que el estatus de la receta es Surtida, esta no se podra volver a surtir
en ninguna otra farmacia.

Cerrar Sesidn

Inicio » Captura de receta

Servicios de la COFEPRIS (Portal para farmacias)

Datos Generales

RFC: PRUEOQOOOZ2

Nombre: CONTACTO DE PRUEBA

RFC de Establecimiento: RPH 920529115

Farmacia: ESTABLECIMIENTO DE PRUEBA

Domicilio: BLWD. GARCIA MORALES KM. £.5 Col. EL LLANO 26. HERMOSILLO C.P.

Codigo bidimensional

M0923211203 |

Estatus: Surtida Folio: 1 X
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7 NOTIFICACION AL MEDICO

Cuando la farmacia surte la receta, el médico que la emitid, recibira un correo electrénico del remitente
notificaciones@cofepris.gob.mx, como se muestra a continuacion:

De: notificaciones

Enviado el: miércoles, 01 de abril de 2015 01:54 p.m.
Para: Correo del médico

Asunto: Receta capturada en Portal de Farmacias Cofepris

Nombre del Médico

La receta con folio 1 y cddigo bidimensional M0923211203 ya fue surtida

Datos:
Farmacia: Datos de la farmacia donde
Direccion: se surtid la receta

Fecha de receta:

Nombre del paciente: .

Domicilio del paciente:

Diagnostico:

Nombre comercial v genenco del medicamentc Datos de la receta

Cantidad:

Presentacion:

Dosificacion:

No. de dias de prescripcion:

Via de administracion:
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8 REPORTE DE RECETAS SURTIDAS

En la seccién Selecciéon de Farmacia, debera seleccionar el nombre o la razén social de la farmacia
donde requiere realizar la consulta de recetas surtidas.

Cerrar Sesidn

Inicio ySeleccién de Farmacia |

Servicios de la COFEPRIS (Portal para farmacias)

Datos Generales

RFC: PRUEQOOOOZ
Nombre: COMNTACTO DE PRUEBA
RFC de Establecimiento: RPH 920529115
Farmacia

Seleccione una opcion

ESTABLECIMIENTO DE PRUEBA

Seleccione
O Surtir receta
O Reporte de recetas surtidas

Una vez seleccionado el nombre o razén social se desplegara un listado con todas las direcciones de
los establecimientos notificados ante COFEPRIS. Usted debera seleccionar el domicilio que le
corresponda a la farmacia donde requiere realizar la consulta de recetas surtidas.

Datos Generales

RFC: PRUEQOQQDZ2

Nombre: CONTACTO DE PRUEBA
RFC de Establecimiento: RPH 920523115
Farmacia

ESTABLECIMIENTC DE PRUEBA

K3

Direccion

Seleccione una opcion
BLVD. GARCIA MORALES KM. 6.5 Col. EL LLANO 26. HERMOSILLO C.P.

Seleccione
O Surtir receta
O Reporte de recetas surtidas
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Seleccione la accidn a realizar, Reporte de recetas surtidas.

Servicios de la COFEPRIS (Portal para farmacias)

Datos Generales
RFC: PRUECOQOOCZ2
Nombre: CONTACTO DE PRUEBA
RFC de Establecimiento: RPH 920529115
Farmacia
ESTABLECIMIENTO DE PRUEBA
Direccion

BLVD. GARCIA MORALES KM. 6.5 Col. EL LLAMNO 26. HERMOSILLO CP.

Seleccione
O surtir receta
@® Reporte de recetas surtidas

Continuar

Presione el boton Continuar.

Una vez seleccionada la opcién de Reporte de recetas surtidas, se mostrard la seccion Reporte de
recetas surtidas.

Cerrar Sesidn

Inicio >|Reporte de recetas surtidas |

Servicios de la COFEPRIS (Portal para farmacias)

Datos Generales

RFC: PRUEDOOQDZ

Nombre: CONTACTO DE PRUEBA

RFC de Establecimiento: RPH 920528115

Farmacia: ESTABLECIMIENTO DE PRUEBA

Domicilio: BLWVD. GARCIA MORALES KM. 6.5 Cal. EL LLANO 26. HERMOSILLO C.P.

Reporte de recetas surtidas

Fecha inicio Fecha fin
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En la seccion de Reporte de recetas surtidas, usted tendra la posibilidad de consultar e imprimir la
informacion de las recetas que se surtieron en la farmacia seleccionada.

Para realizar esta consulta primero debera seleccionar un rango de fechas.

Inicio » Reporte de recetas surtidas

Servicios de la COFEPRIS (Portal para farmacias)

Datos Generales

RFC: PRUEDOOOD2

Nombre: COMTACTO DE PRUEBA

RFC de Establecimiento: RPH 920525115

Farmacia: ESTABLECIMIENTO DE PRUEBA

Domicilio: BLVD. GARCIA MORALES KM. 6.5 Col. EL LLANO 26. HERMOSILLO CP.

Reporte de recetas surtidas

Fecha inicio Fecha fin

1 junio, 2015 (]

do lu ma mi ju vi sa
311 2 3 25 &8

78 % 1011213

1415 15 17 2Bz
2122 33 24352827
223000 ¢34
56 7 & 31011

Y posteriormente presionar el botdn Consultar.

Reporte de recetas surtidas

Fecha inicio Fecha fin

19/06/2015 19/06/2015

B consultar
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A continuacidn, el sistema le mostrara una ventana donde usted podra revisar o imprimir la informacion.

Itepm; de recetas surtidas

MOMERE DOMICILIO

_ oo NOMBRE DOMICILIC S P 5 A i
DEL  DEL aomEnsiona PO aaEnTepaCEnTE PAGNOSTICOMEDICAMENTOCANTIDADPRESENTACIONDOSIRCACION _
MEDICO MEDICO

Coling def

L=

1 taieta cada
Zabrg poilas 30

[y ]

Al presionar el botén Imprimir, el sistema abrir4 el cuadro de dialogo para realizar la impresion de la
consulta.

-

q : : Explorer (=@ =]
I: Imprimir

General | Opciones

Seleccionar impresora C(JL[E.DICAMIENTO (CANT. ]]):\IJPRESENTACIC

% KONICA MINOLTA bizhub 4020 PCLG6 J
o KONICA MINOLTA C3100P PCLE en 192.168.191.134
@ Microsoft XP5 Docurnent Writer

hica [Rivotril 2 tabletas de 10mg
< [ I | »
Estado: Téner o tinta bajo [ Imprimir a un archive
Ubicacidn:
Conntaro:
Intervalo de paginas
@ Todo Mimero de copias: 1 lﬁl
Seleccidn Pagina actual

() Paginas: 1

[(intercalar | I I
o . 112 22 33
criba un solo ndmero o intervalo de

paginas. Por gjemplo: 5-12

l Imprimir I[ Cancelar ]| Aplicar |

Una vez impresa la consulta el sistema regresa a la seccion Reporte de recetas surtidas.
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