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ACIKLAMALAR

KOD 90K GO009

ALAN Biro Yonetimi ve Sekreterlik
DAL/MESLEK Alan Ortak

MODULUN ADI Problem Cozme

MODULUN TANIMI

Amaclar1 zedeleyen, bozan istenilen sartlarda trin/hizmet
sunumunu engelleyen olaylarin ortadan kaldirilmasina
yonelik calismalari iceren 6grenme materyalidir.

SURE 40124

ON KOSUL

YETERLIK Problem ¢ozmek.
Genedl Amacg
Problem c¢ikmasim engelleyebileceksiniz veya cikan
sorunlar: ¢ozebileceksiniz.

- Amaclar
MODULUN AMACI 1. Organizasyon icinde olusan problemi belirleyip

tammlayabileceksiniz.
2. Problemi dogru ve kisa slrede cozebileceginiz
teknigi tespit edebileceksiniz.

EGITIiM OGRETIM
ORTAMLARI VE

Sinif
Tahta, kalem, kagit, grup calismast yapanlarin oturacagi

DONANIMLARI masa vb, 6rnek olaylar.
OLCME VE Modilin icinde yer alan her fadiyetten sonra, verilen
DEGERL ENDIRME olcme aracglaryla kazandigimz bilgi ve becerileri 6lcerek

kendi kendinizi degerlendireceksiniz.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Gittikge karmasiklasan toplum yapisi, teknolojik gelismeler, siyasi, sosyal ve
ekonomik krizler bireyleri ve organizyonlart problemli durumlarla karsilastirmaktadir.
Gunluk yasamumizda ve profesyonel is hayatimizda sirekli olarak karsimiza cgikan bu
problemleri hizli ve etkili ¢ozebilmek igin caba gbstermemiz gerekmektedir. Bireysd
mutlulugumuz, profesyonel kariyerimiz, ¢cevremizle uyum ve bitinlUk icinde olmamiz bu
problemleri ¢oziip ¢ozememizle yakindan ilgilidir. Problem ¢tzme insanin bilgi, deneyim
sezgi ve yeteneklerini uyum iginde kullanmasi gereken bir stirectir.

Basari, kisilerin gunlik hayatta ve is hayatinda kars1 karsiya kaldiklar: problemlerin
esiri olmadan, problemi akilci bir yaklasimla analiz etmelerine ve problemi yaratan
nedenleri, gercekci olarak belirleyip cozmelerine baglidir. Karsilastigi problemleri etkili ve
hizl1 ¢ozebilen kurumlar en dinamik ve rekabetci 6zelliklere sahip olanlardir. Bu nedenle
kurumlarin  yasadigi sorunlarin  ¢ézimiinde, her kademeden calisamin katkisindan
yararlanmak gerekir. Yani, bir kurumdaki en Ust dizey yonetici de, en alt dizeydeki
calisanda 6rgut icindeki bircok problemin ¢ozimiine katkida bulunmak zorundadir.

Sizler, bu moduld tamamladigimzda Karsilastigimz problemi tammlayabilecek,
problemin birey ve organizasyon Uzerindeki etkilerini degerlendirebilecek, ¢dziim icin dogru
yaklasim ve tutumlar gelistirebileceksiniz. Unutmayiniz ki, kiglk problemler zamamnda
¢Ozilmezse boyut ve yon degistirerek kontrolden ¢ikacaktir.

“Basimzdan gecenler hep hos seyler olursa, cesur bir insan olamazsiniz.”

Mary Tyler Moore






OGRENME FAALIYETIi-1

AMAC

Organizasyon (6rgtit) icinde olusan problemi tarmlayabileceksiniz.

ARASTIRMA

»  Problem ¢dzme yoéntemlerini aragtirinmz.

»  Burolardaen ¢ok karsilasilan problemlerin neler oldugunu arastiriniz.

»  34Kkisilik gruplar olusturarak (aym isletmede calistigimzi varsayarak) isyerinde
karsilasabileceginiz bir problem belirleyiniz. Problemin kaynagini ve ¢ozim
yollarin tartisiiz. (Ornegin; Satis rakamlar: hizla diisiiyor.)

1. PROBLEM

Amaclan zedeleyen, bozan, istenilen sartlarda Grin/hizmet sunumunu engelleyen,
Urdn/hizmetin birbiriyle uyumlu olmasini 6nleyen olaylara problem denir. . Problemler,
gercek durumun kosullar istenen durumun kosullarindan farkli oldugunda ortaya cikar.

Problem, hakkinda arastirma yapilacak, Uzerinde dustunilecek, tartisilacak
¢Ozimlenmemis bir sorundur. Problem ¢ temel 0geyi icerir. Bunlar, "birey, engel ve amag
(hedef)dir. Eger bu ¢ 6geden biri yoksa ya da hedefe ulasmak icin aternatif yol yoksa
problem yoktur.

Isletmeler blyik ya da kiicuk problemlerle oldukca sik karsilasirlar. Gerek yoneticiler
gerek isgdrenler bu problemlere ¢6zim aramak zorundadir. Problem ¢dzmenin 6n kosulu ise
problemi ¢ozulebilir olarak gérmektir. Ulasiimaz olarak gordigiimiz problemi ¢bzemeyiz.

Cagdas problem ¢ctzme siireci olan "bilimsel problem ¢tzme yontemi” sorgulamaya
dayanmaktadir. Probleme "5N+1K" kural1 uygulanir.( ne, neden, nasil, nerede, ne zaman,
kim sorular: yanitlanarak problem analiz edilir)



Bilimsel problem ¢6zme basamaklari sunlardir.

»  Problemin belirlenmesi ve tammlanmasi

»  COzUm aternatifleri Uretilmesi

»  Alterntifler arasindan en iyisinin segilerek probleme uygulanmasi
»  Elde edilen sonuclarin degerlendirilmesi

Bir problemi ¢tzebilmek icin éncelikle problemin tammlanmasi gerekir.

1.1. Problemin Tanimlanmast

Problemin ¢odziim yollarina gegmeden Once problemi acik ve net sekilde ortaya
koymak icin asagidaki sorulart sormak ve yanitlarim not almak gerekir

1.1.1. Betimleme(T asvir Etme)

»  Ortadabir sorun(problem) oldugunu gosteren belirtiler nelerdir?
»  Birseylerin yanls gittigini size disindiren ne?
»  Olmast gereken durum neydi?

Ornek: Brown sirketi, gegmiste diriist ve cabuk hizmet vermesi ve uyguladig
programlar sayesinde turizm sektoriinde saglam bir yer edinmisti. Sadik bir musteri kitles
vardi. KUglk ve orta buyUklikteki gruplara (100-250) kisilik geziler duzenliyordu. 3 il
Once Ust yonetim kademesi gruplari blyitmeye ve en az 300 kisilik gruplara hizmet vermeye
karar verdi. Sirketin brit geliri aniden yikseldi ama misteri getiren aracilara 6denen
komisyon Ucretleri, %15 ‘den %38 lere firlach. Mutlu giinler kisa siirecege benziyordu. Isin
maliyeti yikseldi. Talepleri zamamnda karsilanamayan gruplar rezervasyonlarin ipta
etmeye bagladi. Firma eski misterilerini bile kaybediyordu..MUsterilerin  stzlesmeleri
zamaninda hazirlanamiyor, satis elemanlar: zor durumda kaliyordu. Durum iki yil bu sekilde
devam ettikten sonra emekliye ayrilan yoneticinin yerine gelen Henry duruma e koydu.
Ortada ciddi bir problem vardi. Problemin ¢ozimt icin calismalar: baglatt.

»  Betimleme Asamasinin drnege uygulanmast:

. Ortada bir sorun(problem) oldugunu gosteren belirtiler nelerdir?

. Hazirlanan 18 stzlesme, imza tarihinin Uzerinden 2 hafta gegcmesine
ragmen satis elemanlarina ulagsmadi.

. Yapilan degisiklikler, karar alindiktan 28 gin sonra satis elemanlarina
duyuruldu.



. Programlarin gecikmesi rezervasyon iptallerine neden ol du.
. Araci komisyonlar: 2 aydir 6denmedi.
»  Olmast gereken durum neydi?
. Bitin sozlesmeler 15 giin icinde satis elemanlarina ulastirilmaliydi
. Y apilan degisiklikler 25 gin icinde satis elemanlarina ulastirilmal iyd:
. Her ay en fazla birkagc musteri sikayeti gelmeliydi
. Eski sozlesmelerin %80'i yenilenmeliydi.

. Aracilar komisyonlarini zamamnda almaliydi.

1.1.2. Karar Verme

Asagidaki sorular1 yanitlayarak bir karar verin.

»  Ortadabir sorun var mi? Bu durumda bir sey yapmali misiniz, ya da yapabilir
misiniz?
. Hicbir sey yapmazsamz ne olur?

Ornek: Sirketteki(Brown) darbogaz oldugu gibi devam eder. Musteri kitlemizi ve
elemanlarimizin bircogunu yitiririz. Gelirde byUk bir disus olur.

. Hicbir sey yapilmazsa bundan kim ya da kimler etkilenir?

Ornek: Tum calisanlar, yonetim, sirkette hissesi olanlar, musteriler

. Planlanan durum ile su an icinde bulunulan durum arasindaki farklar ciddi
sorun yaratiyor mu?

. Kimlerin/hangi birimlerin dnlem almasi gerekiyor? Sorularin yamtlayin

1.1.3. Bdlirtilerin Analizi

Asagidaki sorulara yanit vererek, elinizdeki verilerden mimkin oldugunuca kapsamili
bir tablo olusturun.

»  Nezaman?
Sorunla(problemle) ilgili belirtiler ilk ne zaman ortaya ¢ikt1? Hangi kosullarda? Ne

zaman dorugu ulast1? Ortaya cikis sikligr nedir?Mdmkin oldugunca uzun gegmise dayanan
verileri kullanmn.



Ornek(Brown Sirketi)

Belirtiler ilk kez U¢ y1l 6nce, blyUk gruplardan alinan rezervasyonlardaki artisin%9,5'i
asmasinin ardindan ortaya gikti.

Artis %38'i astiginda doruk noktasina ¢ikti. Y Uzde 15 sinirinin asildigi her durumda
belirtilerde hizl1 bir artis goruldi

Y alnizca %9’ un atina distldiigindebelirtilerde azal ma gériildo.

»  “Kim” sorular
. Belirtilerden dnce kimler/hangi birim yakindi?
. Belirtilerden kimler/hangi birim etkilendi?
Ornek: (Brown Sirketi)

Satis elemanlar
Aracilar ve migsteriler

»  “Nerede” sorular
Belirtiler en sik nerede(hangi birimde) ortaya ¢ikt1? En az nerede ortaya cikti.

Ornek: (Brown Sirketi)
En sik: Pazarlamave maliyet bolimiinde
En az: Muhasebe bdlimiinde

1.1.4. Planlama Kararlari

Kars1 karsiya kaldiginiz problemin ¢dzimiine kimlerin/hangi birimlerin  katilmasi
gerektigine karar verin. Asagida Brown sirketinin verdigi kararlari inceleyelim.

Ornek:

»  Sorunun ¢ozUmu igin ¢aligacak bir gérev ekibi olusturulacak. Organizasyonun
durumu analiz edilecek, uzun vadeli ¢dziim plam hazirlanacak.

»  Kisavaddi bir acil durum plan yapilabilmesi icin isgdren ve yoneticilerden
olusacak bir ¢alisma grubu kurulacak.

»  Caismagrubu hemen toplantiya ¢agrilacak, belirtiler anlatilacak, gruba
sorumluluk ve yetki verilecek.

»  Acil durum plam icin bir zaman sinir saptanacak.



»  Kurulan gérev ekibi toplantiya cagrilacak mevcut durum ayrintilartyla grup
Uyelerine aktarilacak ve uzun vadeli plam hazirlamalari igin bir siire tespit
edilecek.

1.2. Problem C6ziminde Engeller

Problemleri ¢cozmek karmasik bir stregtir Goremedigimiz bircok etken, problemleri
¢Ozmekte bizlere guclik cikarabilir. Bu gucliklerin bazilar psikolgjik, bazilari ise gevresel
ortamlardan kaynaklamr. Bu engelleri dogru saptayamadigimiz sirece iyi bir problem
¢6zlict olmamiz zordur. Bu engéller;

»  Problem ¢oziictlerinden kaynaklanan ¢ozim engelleri

Algilama eksikligi: Problemin tek ya da ¢ok az boyutunu gormek.

ifade edememe: Problemin c¢oziimine aykirn diisecek bir dil
kullanmak.Acik ve net ifade edememe.

Duygular: Basari, takdir edilme, ait olma, cekinme ve korkmak gibi
kisiden kisiye degisiklik gosteren birtakim gereksinimler, icinde bulunulan
problem ile gcakisirsa, uygun sekilde davranmayi gliclestirir.

Zeka: Zekanin dogru kullamlmamasindan kaynaklanan engellerdir.
Onemli olan neye sahip olundugu degil nasil kullamldigidir.

»  Ortamdan kaynaklanan ¢tzim engelleri

Fiziksdl cevre: Calisma ortaminin durumul.
Palitika, stirec ve prosedirler: Kurulusun politikasi, , kurallar.vb..

Kaltdr ve yonetim tarzlari: Toplumun ve Orgitin kiltirel yapisi ve
yonetim anlayislari, gelisim ve yeniliklere agik olup olmamasi.

1.3. Problem Coziimune iliskin Onemli Tavsiyeler

>  Once problemi tammlayin

Problem nedir? Yanlis olan, yanlis giden nedir? Belirtiler nelerdir? Isinizi ne
etkilemektedir? TUm bunlar: bir yere not edin. Ekipte ( bironuzda) herkes bunu okusun ve
nicin 6nemli oldugunu anlasin. Dikkat edin bunu yaparken problemi tammlamaya calisin;
istediklerinizi listelemeyin.



»  Gergekten 6nemli problemler icin zaman harcayin
Bir problemin olmasi onu ¢tzmek zorunda oldugunuzu gostermez. “ Bu problemi

¢ozmezsem ne olacak?’ diye kendinize sorun ve “bir sey olacagi yok” diye bir yant
aliyorsamz daha 6nemli seylere dikkatinizi verin.

»  Varsayimlarinz test edin.
Olgulart kontrol edin. Sizin ve ekibinizin problemi aym sekilde anladigindan emin

olun. Problemin 6nemli oldugunu tum bilgi ve verilerini kontrol ederek dogrulayin.
Tyilestirme sansi saglayacak ¢oziimler hakkindaki varsayimlarinizi degerlendirin,

»  Projeyonetim becerilerinizi kullanin

Buyuk bir problemi ¢bzmek bir projedir. Gorevleri tanimlamali ve ne zaman yapilmast
gerektigini saptamalisimz. Projeniz igin yonetim destegini aldigimizdan emin olun.

»  Grup caligmast yapin

Olusturacaginiz  grupta ¢ozum Oretenleri, problem Uretenlere tercih edin.
Grubunuzdaki herkedleiyi iletisim halinde olun. TUm grup tyelerinin fikrine 6nem verin.

»  Hedeflerinizleilgili olarak ne yapmaniz gerekiyorsa onu yapin.



Karar vermekten kagmak istiyorsarz hicbir sey yapmamalisimz ancak bu problemi
¢6zme olmayacaktir; bu problemi terk etmektir.

> lletisimegirin

Insan olarak kotii seyleri saklama egilimimiz vardir. Ozellikle cok az gelisme varsaya
da hi¢ gelisme kaydedememissek onu gizlemeyi tercih ederiz. Ne olup bittigi ile ilgili
durumu anlatmamz halinde anlayis ve destek aabilirsiniz. O nedenle iletisime girmekten

kagcinmamalisimz.icinde bulundugunuz durumu, kaydedilen gelisme olup olmadigin,
olumsuzluklar: takim arkadaslarimzla paylasmalisinz..

»  Gecistirme’ duslncelerinden kaginmalisiniz.

Aspirin dmak bas agrisi icin ferahlatici bir ¢ozim olabilir ama bir sonraki bas
agrnisinin olmayacagini garanti etmez. Agrilar icin stk sik gerekli olsa da, agrnyr sadece
gecistirir.  Eger gercekten problemi 6nleme yolundaysamiz daha derine inmeniz
gerekmektedir.

»  Dogru “kok sebepleri” tammlayin ve kesinlestirin

Karmasik problemler cok sayida kok sebebe (sebebin sebebi) sahiptir. Cozim
plannmzin sizin tammladiginiz sebepleri ortadan kaldiracagindan emin olmak icin hala bir
probleminizin var oldugunu iki kere kontrol edin. Daha sonra planimzi uygulamaya alin.

»  Etkili cdzimleri secin ve uygulayin

Kok sebepleri teshis etmek hem onemli hem de gereklidir ancak bir ¢bzimu
uygulamadhgin siirece hala bir problemin var demektir. Cozim planimn gercekten teshis
ettiginiz kok sebepleri ortadan kaldirip kaldirmayacagim iki kez kontrol edin ve sonra
¢O6zUmi uygulayin. Diger projeler sizin dikkatinizi dagitabilir bu nedenle ¢6zimin hayata
gecirilmes asamasinda ¢alismanizi asla kesintiye ugratmayin.

»  ‘Hayir’ deme cesaretine sahip olun.

Ongoriilen (izin verilen) zaman ve bu konu icin ayrilan kaynaklar gergevesinde
problemin ¢ozilemeyecegine inanmiyorsamz sizin icin en iyi sey dogru olam sdylemektir.
Hayir dememek, amaci kabul etmek, imkansizliga inandigi halde basarisizligi kabul etmek
demek olacaktir. O hade bu proje Gzerinde calismay1 nasil ret edeceginiz konusunda bir
stratgji  gelistirmelisiniz. Kanitlann  toplayin  ve arzulanan basarili  sonuca nasil
ulasilabilecegini agiklayin.

»  Vediginiz sizleri karsilayin.

Ne soz verdiyseniz yapin. Sz verileni karsilamak iligkileri glclendirir ve glveni
olusturur. Problemleri ¢ozebilmek icin her ikisine de ihtiyacimz olacaktir. Durum degisir ve

sizin de verdiginiz sdz degismek zorunda kalir ise bu durumu yonetime aktarin, zira bu en
dogru yoldur ve boylece onlar da planlarinin degisimini saglayabilirler.



»  Her sey gereklidir, hichir sey gereksiz degildir.

Problemi tamamen ¢6zduginizden emin olun. Bu problem ortadan kalkana kadar
dikkatinizi baska konulara kaydirmayin
Aksilikler icin plan yapin.

‘Eger bazi seylerin ters gitme olasihigr varsa is ters gider’. Ortaya cikabilecek
aksilikler icin simdiden aternatif planlar hazirlamalisiniz.

»  Eksiksiz (tam) kriterler kullanin.

Her bir gorevi basariyla tamamlamak icin ne gerektigini tammlayin. Kriterler hazir
oldugunda ve gecikme ve anlasmazliklardan kaginmay: saglayabilecek standartlar:
belirlediginizde onlar1 agikca belirtin. Y oksa gergekten bu gorev icin zorlu bir calisgmaigine
giren kisilere ‘yanlis anladiklarin’’ belirtmek durumunda kalabilirsiniz, ancak bu duruma
dismemelisiniz.

»  Yardimc olanlaratesekkir edin.

Onemli bir problemi ¢ozmek iltifat edilmeyi hak ettirir. Hi¢ kimse sizi dikkate
almamazlik edemez. Y 6neticilerinizin sizin ve ekibinizin basarisin bildiklerinden emin olun.
Onlar bir riskten kurtarchgimzi hatirlatin. Herkese projeye katildiklar1 icin tesekkir edin. Bu
son derece nazik bir davrams oldugu kadar bir sonraki projeicin kisileri cesaretlendirecektir.

1.4. Soru Sorma Teknikleri

1.4.1. Beyin Firtinasi

Beyin firtinas: teknigi, fikir Gretme ve gelistime amaciyla kullanilabilecek sosyal bir
tekniktir. Bir problemin nedenleri vectzimi hakkinda fikir yiritmeye calisilir. Grup
olusturulur ve mumkin oldugunca c¢ok fikir ortaya atilir. Daha sonra bu fikirler
degerlendirilir. Bu ydntem hem problemin kaynagim(nedenlerini) hem de ¢6zimint
bulmaya yoneliktir. Beyin firtinasinda tartigilacak konu bir soru climlesi halinde yazilir ve
katihmcilarin fikir yiritmesi istenir. Ornek: Bu yil satis rakamlarimiz neden duist(i?. Beyin
firtinast problem ¢ézme yontemleri anlatilirken modulin 2. égrenme faaiyetinde ayrintili
olarak islenecektir.

1.4.2. Problem Agacl
Belirli bir hedefe ulasmak amaciyla yapilmas: gereken islerin bir haritasin ¢ikarmaya
yarayan tekniktir. Neden ve nasil sorularina yamt aramir. Hem problemin nedenlerinin

bulunmasina hem ¢oziimiine yonelik bir tekniktir. Bu teknikle ilgili ayrintili bilgi ve drnekler
2. 6grenme faaliyetinde verilmistir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklar: Oneriler

» Problemin kaynagini bulmak icin dogru | > Aileicindeki bir problemi hedef alarak
sorulart sorunuz. 5N+1K kuralinm uygulayimz(Ornek
elektrik faturalar: fazla geliyor.)

» Calisirken mutlaka not ain tiim sorularin
yanitlarin yazinz.

» Grup calismasi yapiniz. Ailenin diger
» Problemin kendisinin neden mi, sonug bireylerinin fikirlerini aimz ve sorunun

mu oldugunu belirleyiniz.. kaynagini bu verilere dayanarak bulunuz.

» Bu asamada ¢6ziim yollari aramayin
¢0zUm 2. 6grenme faaliyetinde
yapacaginiz ¢alismadir. Sadece sorunu
tammlamaya ve kaynaklarinm bulmaya

calisinz.

» Objektif olun.

» Gerekli verileri 6nceden
toplayin(6rnegin fatura arimizdaki artis
miktari1, son 7-8 aylik elektrik
faturalariniz vs.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagida coktan segmeli ve dogru/yanlis olarak sorular verilmistir. Bu sorularin dogru
siklarint isaretleyerek cevaplayimz.

1. Problemi ¢ozmeye calisirken bunu isgbrenlerden gizlemeli, grup c¢alismasindan
kacinmaliyiz.(D) (Y)

2. Fiziksel cevre, politika, prosedirler ortamdan kaynaklanan problem c¢b6zme
engelleridir?(D) (Y)

5N+1K’ da hangi sorular sorulur?

Asagidaki engellerden hangisi ya da hangileri problem ¢6zicinin kendisinden
kaynaklanmaktadir?

-  Zeka
I1-  Kdltdr ve Yonetim Tarzlar
I11-  Duygular
IV- Ifade edememe
A)  LILHI
B) Heps
C  llvelll
D) LIV

ol

Bilimsel problem ¢c6zme basamaklarini sirayla yaziniz.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtar ile karsilastirimiz. Dogru cevap sayimizi beirleyerek
kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken tereddit yasadiginiz
sorularlailgili konular: faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz

Tim sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
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OGRENME FAALIYETI-2

AMAC

Belirlediginiz problemi dogru ve kisa siirede cozebileceginiz teknigi tespit
edebileceksiniz.

ARASTIRMA

»  Beyinfirtinasi yontemini arastiriniz.
»  Baik kil¢igi yontemini arastirinmz.

»  Problem agacim arastirimz.

2. PROBLEM COZME TEKNIKLERI

Y 6netimde birgok ¢agdas problem ¢ozme yontemi vardir. En sik kullanilan yontemler
asagida aciklanacaktir.

2.1. Beyin Firtinas

Fikirlerin, problemlerin, algilarin, sorularin veya sonuclarin bir listesini hazirlamak
amaciyla bir ekibin yaratici distincesini ortaya cikartmak icin kullanilan tekniktir. Beyin
firtinasinda amag ¢ok sayida disiince Uretmektir. Konusmay: dinleyen, insanlarda meydana
gelen cagnisimlar cok kisa siirede diistincelerin artmasini saglar. Uyelerin birbirini etkilemesi
de distince sayi1simn artmasina neden olan etkenlerden biridir. Bu nedenle konugsmacilarin
toplantida birbirlerini rahatca gorebilecek ve duyabilecek sekilde oturmalari gerekir. "U"
oturusu diizeni uygun oturma seklidir.

Burada en 6nemli nokta, secenek ve yaratici ¢cozimlerin kolaylikla ifade edil ebilecegi

eestirilerden arindirnilmis bir ortam saglanmasidir. Etkili bir beyin firtinast uygulamast icin
asagidaki husudara uyulmas: 6nerilir:

»  Beyinfirtinasiicin kurallari agiklayin.
Uyeler tarafindan toplant: esnasinda uyulacak kurallar bilinmelidir.
Herkesin yaratici ve verimli bir beyin firtinasi tecribesi yasayabilmesi icin, toplantiy

yoneten Kisinin, uyulmasi gereken kurallari Uyelere aciklamast ve Uyelerin de bunlar
benimsemesi gerekir. Bu kurallar: asagidaki sekilde siralayabiliriz:

13



vV V V V

V V.V V VYV V

Toplantiya katilan her kisiye esit stz hakki verilir.( Her Gyenin faal katilim
saglanmalidir. Bunun icin herkes ne kadar sagma gozuikirse goziksin fikirlerini
serbestce belirtebilmelidir.)

Zaman limiti olusurulmal1 ve buna uyulmas: saglanmalidir.

Konusmaciya midahal e edilmez.

Konusmacilar elestirilmez.

Degerlendirme yapilmaz.(Tartisiimaz, tartisma seans bitiminde gergeklestirilir.
Beyin firtinasi esnasinda kesinlikle miinakasa yapilmamalidir. Bu nedenle,
kisiler degil konular tartisiimali, tartisma sirasinda kisileri hedef alabilecek
ifadelerden kaginilmalidhr.)

Sirayla stz alinir. Sirasi geldiginde siyleyecegi olmayanlar "pas’ gecer.
Konusmaci sdz aldiginda sadece bir 6neride bulunabilir.

Herkes pas geginceye kadar devam eder.

Pas gecenler cogal diktan sonra sira takip edilmeden soz verilebilir.

Takimin bltin Gyeleri tesvik edilmeli, hic bir distnce ve fikir atlanmamalidir,
Batun fikirler takim Gyelerinin gorebilecegi bir yere yazilmalidir. Her fikir tam
ifade edildigi gibi yazilmalicir

Beyin firtinasindan sonra ortaya cikan ve listelenen tim fikirlerin tim Uyelerce
anlasildigindan emin olunmalidhir.

Aynm gibi goziken iki veya daha fazla fikrin birlestirilip birlestirilemeyecegine
bakalr.

) Beyin firtinasi icin zaman sinir1 belirleyin.

o Slreyi tespit edecek, bilgileri kaydedecek kisileri belirleyin. Her bir kisi
icin 5-15 dakikalik sireler yeterlidir. Eger sire sonunda hala fikir
Uretiliyorsa, konusmalar1 beser dakikalik slrelerle uzatilabilir.

Hakkinda beyin firtinasi yapilacak konuyu bir soru seklinde bdirtin.
Herkesin gorebilecegi bir yere konuyu yazin ve anlasildigindan emin olun.
Herkesin fikirlerini toplayin.

Katilimcilara soru hakkinda disinmeler icin birkag dakika verdikten sonra
fikirlerini sorun. Fikirleri sirali ya da sirasiz sekilde alabilirsiniz.

) Fikirleri kaydedin.
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Fikirler belirtildiginde bir tahtaya yazin ya da Uyelerin kicik kagitlar
(post-it'ler olahilir) fikirlerini yazmalarim saglayin. Fikirleri herkesin
gbrecegi bir yere yazin veya asin. Bu husus yanlis anlamalar1 engeller ve
diger Uyeleri de yaratict dusinmeye iter. Fikirleri yazarken, aynen
sylendikleri gibi yazin, yorum yapmayin.

MUmkin oldugunca uzun bir liste hazirlayin.

Batun Gyelerin fikirlerini aincaya kadar, ya da toplantiya ayrilmig zaman
bitene kadar beyin firtinasina devam edin.

Fikirleri aciklayin.

Batun fikirler belirtildikten sonra fikirleri aciklayarak herkesin ayr
anlami c¢ikardigindan emin olun. Fikirler hakkinda soru olup olmadigin
sorun. Fikir sahibinden fikrini baska bir sekilde tarif etmesini
isteyebilirsiniz.

Tekrarlar: eleyin.

Eger bazi fikirler birbirlerine benziyorsa, ya birlestirin ya da eleyin. Buna
asamada oOnce, fikirlerin sahiplerinin aym seyi ifade etmek istedikleri
konusunda anlasmalar1 gerekir, aksi takdirde fikirler ayr1 olarak
degerlendirilmelidir.

Slrenin sonunda bitdn fikirler Uyeler tarafindan degerlendirilerek en iyi fikir ¢ozim

olarak secilmelidir. .Eniyi fikirleri belirlemek icin “coklu oylamateknigi” kullanidabilir.

Coklu Oylama: Beyin firtinas: ile belirlenen fikirlerin en 6nemlilerini takimdaki
herkesin esit katilimina bagvurarak tespit etmek icin kullanilan bir tekniktir. Oylama yapilir
en cok oy alan fikir belirlenir. Fikirler aldiklari oya gore siraamr. Sizlerde asagidaki
ornekleri inceleyerek soru belirleriyip simfta beyin firtinas yapabilirsiniz.

Ornekler

Uzun telefon konusmalarin nasil kisaltabiliriz?

Kirtasiye islemlerini nasil azaltabiliriz?

Uriinlerin satislarim nasil arttirabiliriz?

Uretimde sifir hataicin ne yapmaliy1z?

Muhasebe dersindeki basarimizi arttirmak icin ne yapmaliy1z?

2.1.1. Beyin Firtinasinda Temel Tlkeler

>

Katilimcr sayisi

Beyin firtinasi uygulamasinda katilimei sayisi 6 ile 8 kisi arasinda olabilir. Katilimci
sayi1sinin az olmasi, yeni fikirlerin Uretilmesi olanagini simirlar. Bununla birlikte sayinin fazla
olmas: datoplant: sliresini uzatir ve toplanti hakimiyetini saglamay: glclestirir.
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»  Kuralarabaglilik

Beyin firtinasi, belirli bir disiplin gerektirir. Uygulama slrecinin adimlar: titizlikle
uygulanmalidir. Ancak bu disiplin katilik icinde olmamali, yapici, zevkli ve eglenceli bir
atmosfer icinde uygulanmalidir.

> Onerilerin alinmasi ve yaraticilig: tesvik

Yaratici dusUnceler ancak uygun ortamda gelistirilebilir. Bu nedenle Kisiler
zorlanmamali, sadece tegvik edilmelidir. Kimi Oneriler asir iyimser hatta tuhaf bile olsa
kesinlikle alayci tavir alinmamals, fikirler elestirilmemelidir. Ozellikle farkls, ilging fikirlerin
gelmes icin benzetmeler yapilir, cagrisim ve ammsatma yoluyla baska baglantilarin
kurulmas: saglanir.

> Rehberlik

Gruba beyin firtinasi sirasinda rehberlik edecek bir kisi belirlenir. Rehber, beyin
firtinast uygulamasi stiresince akisi yonetir. Rehber, fikirlerin sirayla gelmesini izler, gelen
fikirlerle ilgili herhangi goris belirtmez ve katilimcilarin rahat¢a gorebilecegi bir tahtaya
veya panoya yazar. Sadece gerekmesi halinde iletilen fikri agik ve anlasilir yazmak icin fikri
iletenden onay alarak kisaltma veya diizenleme yapabilir.

2.1.2. Beyin Firtinasi Uygulamalarinda Y apilan Hatalar
Beyin firtinasi uygulamal arinda yapilan temel hatalar sunlardir:

»  Bireysel baskinliklar

»  Demokratik vefikirsel Uretimde esitlik ortam saglanmazsa, baskin kisi ve
yoneticilerin etkisinde kalinabilir. Bu durumda yaratici ve 6zgun fikirler
Uretilemez. Baskin kisinin dedigi olur.

»  Kurallarauyulmamasi

»  Teknigin kurallarina uyulmamasi durumunda verimli ve etkili bir sonug
cikamayabilir.

»  Yaratic ortamin olusmamasi

»  Toplantidayaratici ortamin saglanmamasi ve tesvik edilmemesi durumunda
sadece bilinen fikirlerle yetinilir.

»  Rehberin uygun ortami saglayamamasi
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Rehberin yeterli yetkinlikte olmamas: durumunda teknigin tam olarak uygulanamast,
grubun baskin olmasi ve calismay: istedigi yone gotirmesi mumkinddr. Rehber, beyin
firtinast teknigini bilen ve olaylara tarafsiz yaklasabilen bir kisi olmalidir. Aym zamanda
grubu yonlendirebilmeli ve grubu yeni fikirler icin tesvik edebilmelidir.

»  Toplanti diizeninin olusmamast

»  Duzenli veciddi bir toplant: diizeni saglanmazsa kargasa ve daginiklik olusur.
Zaman kaybi, sikinti ve glivensizlik dogar.

> Kisir tartisma

»  Fikirleri hemen yargilama ve sabit fikirli olmadurumunda fikir Uretme cabasi,
katkisi olmayan tartismalara donusebilir. Ana konudan sapmalar ve farkli

konularda tartismalar dogabilir.

Beyin firtinas: teknigi, fikir Gretme ve gelistime amaciyla kullanilabilecek sosyal bir
tekniktir. Fikir ydritme sirasinda katilimcilarin dinleme ve ifade etme odakli iletisim
yeteneklerini gelistirmesi saglamir. Aym zamanda da analiz ve degerlendirme ortaminin
olusmasi ve gelistirilmesinde cok etkili bir tekniktir. Fikir ve dusUncelerin rahat ve 6zgur bir
ortamda kurallara uygun olarak ifade edilmesi katilim, paylasim ve etkilesimin pekismesini
saglar.

Beyin firtinasinin temel prensibi sudur: Bir problemi ¢ctzmekle goéreviendirilen bir
grubun Oyeleri mimkin oldugu kadar cok fikir Uretirler. Buradaki problem her zaman
sikintili bir durum olmayabilir (Negatif problem) . Olumlu bir problem de olabilir. Mesela
bir sirket, yilsonunda elde ettigi kar1 en verimli bir sekilde nasil kullanacagint bir beyin
firttinast seansi ile halledebilir. Beyin firtinasi seandarinda dretilen fikirler mantiksiz, sira
dis1, cilginca ve goriniste imkansiz olabilirler. Burada temel kaide(kural), kesinlikle elestiri
ve kritik olmamasidir. ‘Nasil olur? Bu da mi olur? Yahu, hadi be, sende! Tirtinden sozler
hentiz yeni ortaya ¢cikmis veya ¢ikacak olan fikri hemen yok edebilir.

Amerikali Edwin Land 1943'te sahilde kiclk kizinin fotografinm ¢ektigi zaman kizi
sabirsizlikla, '‘Babal Nicin resmi hemen simdi géremiyorum ?' diye sormustu. Bu soru babay:
disiinmeye sevk etti. DUstinmesinin karsiligint ise, ona tUn kazandiran Polaroid makineyi
gelistirerek aldi. Burada kiiclk kiz o gline kadar disinilmemis veya hayata gecirilememis
bir olay icin babasina ilham kaynagi olmustur. Beyin firtinast yeni kesif ve icatlara zemin
hazirlayan essiz yollardan biridir.

Einstein bu konuda sdyle demistir: " Ortaya atilan yeni fikirlerde bir ilginglik,

sagcmalik yoksa bu fikirde umut yok demektir." Dahasi baglangicta aptalca gértinen bir fikir,
beyin firtinast ekibinin diger Gyeleri tzerinde beklenmedik etkiler yaratahilir.
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2.2. Problem Agac (Agac diyagrami)

Belirli bir hedefe ulasmak amaciyla yapilmas: gereken islerin bir haritasin ¢ikarmaya
yarayan tekniktir. Neden ve nasil sorularina yamt aramr. Hem problemin nedenlerinin
bulunmasina hem ¢oziimiine yonelik bir tekniktir. Neden ve nasil sorular sorularak harita
¢ikarilir.” Neden” sorusu sorunun kaynagim arar, “nasil” sorusu ise sorunun ¢ézim yollarin

bulmaya calisir.

ORNEK
NEDEN- NEDEN AGAC DIYAGRAM|

HEDEF ARA HEDEFLER ALT HEDEFLER
fl Sk Sk Kinlmast
| Sandalyelerin kétii , T
(alitel olmas: Biyomedikal M,
Problem Becerikli degil
Hastanede ) -
: Y 6ntem Belirsz
tekerlekli || | sarvideregei
sandalyew getirilmemes
yetersizligi Kimin sorumlu
Neden OI(Vj.ugu belli
degil
Sonuglardan
Haberszoma
—1 Yonetim Sorumlu yGneticiler
Onemsemiyor Yetkili degil
Neden Sikayetler onlara
ulagmuyor
Neden

Sekil 1: Neden agac diyagrami

18



ORNEK
NASIL-NASIL AGAC DiYAGRAMI

Metot olustur

Egit;
deneme yap

- Geri donls Sonuglarrizle
Qozum sistemini ¢
olustur.
Kullanima hazir Metod
) — etodu
tekerlekli Tamirciyi tekrar ivilesti
sandalye egit tufestt
sayisini arttir
Nasil? Acil durumlar
icin stok tut
Nasil?

Sekil 2: Nasil agac diyagram
2.3. Balik Kilgigr (Sebep Sonug Diyagrami)

Herhangi bir problemi doguran ya da etkileyen sebep ve faktorleri belirlemek
amaciyla kullanlan tekniktir. ilk defa 1953 yilinda Kaoru Ishikawa tarafindan kullanilan bu
metot, daha sonra Japonya’ da biyUk ilgi gérms ve Japon Endistri Standartlar: (JIS) Kdite
Kontrol terminolojisine dahil edilmistir.

Balik kilgig1 diyagram, problemin nedenlerinin saptanmasina yardimer olur. flgililerin
katilhimiyla yapildigindan, calismadaki herkesin nedenler hakkinda daha c¢ok bilgi sahibi
olmasin saglar.

Balik kil¢ig1 diyagrami tekniginde izlenecek asamalar sdyle siralanir
»  Arastinlacak sorun, yani belirlenen problem, balik kil¢iginin bas tarafina

yerlestirilir(sag taraf).

»  Problemin olusmasina yol acan sebepler ya da etkenler teker teker balik
kilgigimn yan kil¢iklarina yazilir.
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»  Teme kilciklar genelde insan, cevre, malzeme, yontem, yonetim, dlculebilirlik
seklindedir. Ama bu temel kilgiklar ihtiyaglara gore arttirip azaltabilir. ilk
kilciktan baglayarak sebepler eklenir ve diger kil¢iga gecilir. Her kil¢ik veya
sebep bircok alt kilciklara sahip olahbilir.

SEBEP- SONUG DiYAGRAMI
(BALIK KILCIGI)
[Personel | [Exipman |
Sonug
[Malzeme |

Sekil 3:Balik kilcig

Alt etmenler tek tek incelenerek probleme katkilar: belirlenmeye calisilir. Sekil 4 te
K UtUphanede yasanan bir problemeiliskin balik kil¢igr gortlmektedir. Her anakil¢igin altina
0 ana kilgiktan kaynaklanan sebepler yazilmistir. Problem: Kitaplarin arandiginda
bulunamamasi.

INSAN EKIPMAN
Yinteme
\ymara —lekatsmllk — Yiiksek raf
Arandginda
.’Buluna.ma}ran
Eitap

Yetersiz Isiklandirma

GEVRE

Sekil 4: Kituphaneye yondlik bir bahk kilaigi calismasi
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Balik kilgigi diyagramu teknigi, yoneticilere ve sorun ¢ozme ekiplerine karmasik
sorunlart analiz etmede yardimc: olur. Toplanan veriler sadece problemlerin ne oldugunu
gosterir, teshis koyar, problemi c¢ozimlemeye yonelik degildir.. Problemin nedeni
belirlendikten sonra ¢ziim asamasina gegilir.

2.4. Nominal Grup Teknigi

Takim Uyeleri arasinda gorus birligi saglamak icin kullamlan puanlama teknigidir.
Genellikle beyin firtinasindan sonra kullanilir. Ortaya cikan fikirlere gruptakiler puan verir
ve en ¢ok puan alan fikirler 6ne cikar

NOMINAL GRUP TEKNIGI

A 4 2 1 7
C 3 3 4 10
D 1 1 3 5
E 2 4 2 8

Sekil 5: 5 fikrin 4 kisi tarafindan puanlanmas

2.5. Kuvvet Alan Analizi

Bir sorunun ¢cdzimiini destekleyen ve engelleyen guiclerin ortaya cikartilarak pozitif
etkenlerin giclendirilmesi negatif etkenlerin yok edilmesi veya zayiflatilmas icin kullanmlan
tekniktir.
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KUVVET ALAN ANALIzZI + _ | -

ORNEK
SORUN: Toplum Oniinde K onusamamak
IDEAL DURUM: Her durumda giivenli, net ve giizel konusabilmek

. ITICI GUGCLER ENGELLEYICI GUGLER 100
Artan 6z saygl Gegmisteki kotl tecribeler
iste ilerleme Hata yapma korkusu
Fikirleri paylagma Konuya hakimiyetsizlik
Basgkalarinigelismeye tegvik etme insanlarin giilecekleri korkusu
Grubun enerjisini arttirma Soylemek istediklerini unutma korkusu
Baskalarinin saygisini arttirma Grupta tepki yaratmak

Fiziki guvensizlik

Sekil 6: Kuvvet alan analizi
2.6. Tliski Diyagram

Bir grup fikir arasinda mantik iliskileri kurarak, sebeplerin ve sonuclarin anlasiimasin
saglayan tekniktir.
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)

:Bir grup fikir asada mank ilskileri kurarak, sebeplerin vecsamu
sanlaimasmsagayan tekniktir
=(ORNEK

:Moral bozuldu probleminin sebeplerizadaki ijki diyagram

L A L A A

iTici UG
ANA SEBEP

|

|

-
-
-
=
-

i

3
Caliganlarin katilmamasi,
degerlendiriimemesi

4

N Caligma arkadaslari
Call§anlslr|$%ﬁgg:unIugu, arasinda sirtigsme

5
Hayal kirikhgina yol acan
sistemler/problemler

|_|||l_||\Il|.|||||-,‘

Sekil 7: iliski diyagram
2.7. Pareto Analizi

Calisma hayatinda bircok sorunla karsilasilir. Sorunlarin nedenleri genellikle Pareto
prensibine uygundur. Pareto prensibine gore, sonuglarin yiizde 80'i bir sorunun nedenlerinin
yuzde 20 sine bagl1 olarak ortaya gikmaktadir.

Pareto diyagramlar1 biyik kayiplara neden olan kiglk sorunlarin belirlenmesine
olanak saglar. Pareto analizinde olaylar siklik, zaman ve 6nem sirasina gore grafik tzerinde
siralanir. Bu sekilde olusturulan tablonun en belirgin 6zelligi, siralamayr gostermesidir.
Olaylarin siklik sirasina gore siralanmasi, hangi sorunun daha 6nce ele ainmasi gerektigi
hususunda konu Gzerinde calisanlara yardimer olur. Yizde onluk bir éneme ve oncelige
sahip bir probleme zamanin ylzde sekseninin ayriimasi dogru olmayacaktir. Sorunlarin
6nem ve oncelik sirasina gore ¢ozilmes daha akillica bir davrams olup, pareto analizi bize
bu imkén: verecektir. Hatalarin veya probleme neden olan etkenlerin karsilasiima sikligina
bakilarak toplamdaki pay1 hesaplamir(ylzde olarak). Asagidaki Ornekte oldugu gibi grafige
dokuldr.

Problem: Kitaplarin arandiginda bulunamamast. Balik kil¢igi ile bulunan sebepler
ortaya ¢cikma sikligina gore ylzdelendirilerek grafige aktarilmstir.
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Ortaya ¢gilkma

yizdesi
60
25
10
- 4 1 Sebepler
= = b o = >
= ™o iz iy
= R < o
= 2 g2 & 5
= 3 = =
: 5 F 2
il
=
=]
—

Sekil 8: Pareto analizinin sonuglari

Pareto analizinden sonra artitk kitlphanedeki problemin en c¢ok ydnteme
uyulmamasindan kaynaklandig1 belirlendi. Oyleyse ¢oziimii burdan baslamak gerekmektedir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklari

Oneriler

» Problemin ¢6zUmi icin dogru teknigi
seginiz.

Verilen yontemleri  inceleyip sizim
probleminiz icin en uygun olammn
seciniz.

Birden cok birada

kullanabilirsiniz.

yontemi

Uygun bir calisma ortami seginiz ve
probleme yogunlasimz.

» Secilen teknigi uygulayiniz.

Sectiginiz  teknigi
kurallara uyunuz.

uygularken  tlim

Kagit kalem kullanimz
Kullandiginmz teknigin seklini giziniz.

Sinifta  beyin  firttnast  ile  ilgili
uygulamalar yapiniz.

Bir problemin ana ve alt nedenlerini
bularak bunu balik kil¢giginda gosteriniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

1.  Beyin firtinasi teknigi uygulamirken yonetici diizeyindekilerin daha fazla s6z hakki
vardir.( D) (Y)

2. Kuvvet adlan andizi bir sorunun ¢ozimiindeki engelleyici veitici faktorleri bulmaya
yarar.(D) (Y)

3. Beyinfirtinas teknigi uygulamrken eestiri yapilabilir.(D) (Y)

4.  Asagidakilerden hangisi balik kil¢igi yonteminde ana kilgiklara yazilmalidir.
A) insan
B) Personelinise ge¢c gelmesi
C) Personel yetersizligi
D) Dikkatsizlik

5.  Asagidaki verileri kullanarak problem agacini(neden) ¢iziniz.

Anave alt hedefleri dikkatlice belirleyerek ¢izim yapimz.

Problem: Ogrencilerin kitap okuma aliskanligina sahip olmamalari.
Y eterince kitap bulamamalari

Universite sinavi

Bos zamanlarin farkl: degerlendirme aliskanliklar:

Televizyon seyretme

Bilgisayarda oyun oynama

K Utiphanede yeterince kitap bulunmamasi

Evlerinde yeterince kitap bulunmamast

Cok test cozmek

VVVVVVYVYVYVYY

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtari ile karsilastirimiz. Dogru cevap sayimizi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken tereddit yasadiginiz
sorularlailgili konulari faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz

Sekli cizerken dikkatli olunuz. Size verilen 6rnekten yardim alabilirsiniz. TUm
sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Asagidaki adimlar: problemi ¢ozerken uygulayacaginiz siraya gére 1'den baslayarak
numaralandirin. Numaralar: parantez i¢ine yazinz.

A)  COzUm aternatifleri Uretilmesi( )

B) Alternatifler arasindan en iyisinin secilerek probleme uygulanmasi ( )

C) Eldeedilen sonuclarin degerlendirilmesi ()

D) Problemin belirlenmesi ve tammlanmasi ( )

Amaclar zedeleyen, bozan, istenilen sartlarda Urdn/hizmet sunumunu engelleyen,
Urdn/hizmetin birbiriyle uyumlu olmasint 6nleyen olaylara............ ....... denir.

Problem ¢cozmeyleilgili olarak asagidakilerden hangisi soylenemez?

A)  Problem ¢6zmenin ilk asamast problemi tammlamaktir.

B)  Problem ¢dzmede grup calismas: yapmak faydalidir.

C) Isletmedeki her problem bilyiik ya da kiigiik ol masina bakilmaksizin
¢ozilmelidir.

D) Problem ¢ozimiinden bahsetmek icin en az uygulanabilir 2 alternatif olmasi
gerekir.

Problemi tanimlamaya ¢alisirken sordugumuz “ ne zaman” sorusu asagidakilerden
hangisine yanit bulmak igindir?

A)  Problemi ne zaman ¢ozecegiz.

B) Problemilk ne zaman ortaya cikti ve yogunlasti.

C) Toplanti ne zaman

D) Nezaman ¢6zUm yoluna karar verecegiz.

Bir grup fikir arasinda mantik iliskileri kurarak, sebeplerin ve sonuclarin anlasilmasin
saglayan teknik asagidakilerden hangisidir?

A) lliski Diyagram

B) Kuvvet Alan Andizi

C) Coklu Oylama

D) Beyin Firtinasi

Asagidakilerden hangis balik kil¢igi yontemi icin sdylenemez.?

A)  Problemin nedenleri ortaya koyar

B) Alt nedenler belirtilir.

C) Problem en sagayazilir.

D) Problemin ¢bzimini gosterir.

Beyin firtinas: yapilirken sagmafikirler one siirenlere 2. kez sz verilmez.(D) (Y)

Beyin firtinasinda kisi sayisinin 20 ile 40 arasinda olmalidir. (D) (Y)
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9. Takim Uyeleri arasinda gorUs birligi saglamak icin kullanilan puanlama teknigi
......................... dir. Ortaya cikan fikirlere gruptakiler puan verir ve en ¢ok puan:
alanfikirler 6ne cikar.

10. Pareto andizinde amag problemin en sik tekrarlanan nedeni bulmaktir. (D) (Y)

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtar ile karsilastirimiz. Dogru cevap sayimizi beirleyerek
kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken tereddit yasadiginiz
sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz. Sorularin tUmtne dogru
cevap verdiyseniz bir sonraki modile gegmek icin ilgili kisilerle iletisim kurunuz. Problem
¢Ozmenin sadece is hayatinda degil tim yasaminmizda gerekli oldugunu unutmayarak bu
yontemleri giinlUk hayatta karsilastiginiz problemlere uygulayin.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETIi 1 CEVAP ANAHTARI

YANLIS
DOGRU
Ne, neden, nasil, nerede, ne zaman, kim

D

Problemin belirlenmesi ve tammlanmasi
Cozum alternatifleri Uretilmesi

5 Alternatifler arasindan en iyisinin segilerek
probleme uygulanmasi

Elde edilen sonuclarin degerlendirilmesi

AIWI|IN|PF

OGRENME FAALIYETIi 2 CEVAP ANAHTARI:

1 YANLIS
2 DOGRU
3 YANLIS
4 A
5.80runun yaniti
NEDEN- NEDEN AGA(; DiYAGRAMI
HEDEF ARA HEDEFLER ALT HEDEFLER
 [Yeterince kitap | J(Evde yeterincekitap yok ‘
Problem M ﬁKUtUphanede yeterince kitap yok‘
OGRENCILERIN -
KITAPOKUMA || Bos zamanlarm Televizyon Seyretme
ALISKANLIGINA
SAHIP OLMAMASI farkli
Neden degerlendirme Bilgisayarda oyun oynama
aligkanliklar
UNIVERSITE SINAVI| Cok test cozmek
Neden
Neden
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MODUL DEGERLENDIRME CEVAP ANAHTARI

A(2) B(3) C(4) D(1)
Problem
C
B
A
D
Yanhs
Yanhs
Nominal Grup Teknigi
Dogru

OIO|NO|U|BR|WIN|PF

=
o
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