COLEGIO
SANTA MARIA

artagan

InnovARtagan 3.0

PROTOCOLO PARA LA CREACION DEL PLAN DE INNOVACION

(MANUAL FOR BEGINNERS)

m 0S‘)U & % 2




COLEGIO
SANTA MARIA

artagan

INDICE DE CONTENIDOS

Protocolo para la creacion del Plan de Innovacion .................ccoeceeeeeennnnne. 2

1.-Analizar de forma profunda y detallada la realidad y situacién de
nuestra Organizacion .;Como lo hacemos?...............cccuuuuuveviiinreiiivennnnnnnnnn. 3

2.-Realizar acciones que permitan crear un contexto interno para innovar

*3.- Potenciar la participacion de nuestros grupos de interés ................... 12

4.-Establecer canales de comunicacion que permitan la participacion de
todos NUestTos Grupos de INLETES. .............coeeeevvuuuuiiiiiiiiieiiinniiieieereeeeeeennns 13

5.-Proponer aspectos de mejora viables y eficientes para todos los campos
e ACTUACION. ..c.uuneeeeeneirreenneeiereieneeerteenneerteenesesseennssssssernssssssesnssssssssnnssssnns 15

6.-Analizar las propuestas 1ecOGidas ..............cerveeuniiriirnniiriienniiisreennnnennns 15

7.-Priorizar las propuestas segun necesidades fundamentales de la
Organizacion en cada uno de [0S MOMENLOS ........c...eevrevenniirriienniirreeennnennne 16

8.-Diseriar el Plan de Innovacion anual con la totalidad de proyectos

R LT 1 Lo X P 16
9.-Comunicacion del plan de innovacion a los grupos de interés.............. 18
10.-Implementar los proyectos de iNNOVACION. ..........ueeevreeieivevnnnnnniiiinnenes 19

11.- Ir controlando su aplicacion y la consecucion de objetivos
LTIMESETAIMENILE. ... ..ceeeeniiienniiiiiiiniiiiiieiiireteaeeseeraaeessesnesssssssnssesssssnnses 19

12.-Emitir certificado acreditativo en el caso de proyectos de innovacion
educativa implementados. ..............cceuueeeiriiuniiiiiinniiiniinniernieensissseenennnns 20

13.- Evaluar las innovaciones propuestas, aplicando, proponiendo y
priorizando aspectos de MEJOTA............ccueuuuueeiiiiriiiiiiennniiiiiiiereeeeeeennanneeens 22



COLEGIO
SANTA MARIA

artagan

Protocolo para la creacion del Plan de Innovacion

El protocolo que seguimos dentro de nuestra Organizacion para la
implementacion de Innovaciones se puede resumir en los puntos siguientes:

1.- Analizar de forma profunda y detallada la realidad y situacion de nuestra
Organizacion

2.- Realizar acciones que permitan crear un contexto interno para innovar

3.-Potenciar la participacidn de nuestros grupos de interés

4.-Establecer canales de comunicacién que permitan la participacion de todos
nuestros grupos de interés

5.- Proponer aspectos de mejora viables y eficientes para todos los campos de
actuacion

6.- Analizar las propuestas recogidas

7.- Priorizar las propuestas segtin necesidades fundamentales de la
Organizacién en cada uno de los momentos

8.- Disenar el Plan de Innovacion anual con la totalidad de proyectos
presentados

9.- Comunicacion de la estrategia de innovacion a los grupos de interés

10.- Implementar dicho Plan

11.- Ir controlando, trimestralmente, su aplicacion y la consecucién de
objetivos, segin proceda

12.- Emitir certificado acreditativo en el caso de proyectos de innovaciéon
educativa implementados

13.- Evaluar las innovaciones propuestas, aplicando, proponiendo y priorizando
aspectos de mejora
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1.-Analizar de forma profunda y detallada la realidad y situacion de nuestra
Organizacion .;Como lo hacemos?

El andlisis interno y externo de la realidad existente en la organizacion y en
su entorno competitivo (social, economico, demografico, cultural...), sin olvidar el
carisma de la Congregacion religiosa titular del Centro son la base para analizar
de forma profunda y detallada la realidad y situacion de nuestra Organizacion.

La revision de la efectividad de las fuentes utilizadas se lleva a cabo a través de la
autoevaluacién, las reuniones de seguimiento del PE(Plan Estratégico), las
reuniones de cumplimiento de los OE(Objetivos Estratégicos) y del PG(Plan
Gestion), las encuestas y la memoria anual.

a. Recogida de informacion sobre necesidades y expectativas de nuestros
clientes internos y externos

HERRAMIENTAS:

v Cuadro de recogida de fuentes de informacion. La revision es anual. Se
analizan puntos fuertes y sus posibles areas de mejora y priorizan teniendo
en cuenta las expectativas de los clientes GI. Por otra parte, se revisa la
efectividad de las fuentes utilizadas

GI Necesidades y Fuentes de Responsables | Periodicidad
Expectativas informacion
Alumnado | Conocer los puntos Encuesta Coord. Anual

(A) fuertes y débiles satisfaccién Calidad
Recogida de
sugerencias, Tutorias Tutor/a Cuando
propuestas de proceda
mejoray quejas
Intercambiar Grupos focales Coord. Anual
impresiones 'y, si Calidad
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jlfluera necesario, Encuestas Orientador/a Anual
egar ] | Orientacién
compromisos y
colaboraciones en
beneficio de la| Encuestas FCT | Coord. FCT Anual
evolucion
académica y
personal del | Registro ofertas | Jefe Admén. | En cualquier
alumno/a trabajo momento
Conocer el grado de
satisfaccion de los Buzon Directora | En cualquier
estudiantes, sus| Propuestasde momento
intereses e mejora
inquietudes, para
;nz;orar nuestra Reunion Coord. Anual
apor presentacion Calidad
Posibilidad de | Datos encuestas
ofertar empleo a un de satisfaccion
alumno/a 'y de
actuar como .
) o RSQPM(Registro Coord. Cuando
intermediarios en . .
) de Sugerencias, Calidad proceda
su busqueda de .
Quejasy
empleo

necesidades, expectativas y requerimientos de los grupos de interés.

v" GI por proceso: Desde el proceso de PYE se revisan anualmente las
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GRUPOS DE INTERES POR CADA UNO DE LOS PROCESOS

ED: Equipo Directivo/PR: Profesor-a/ TU: Tutor-a/ FA: familias/ AL: alumno-a/ SE: secretaria/ AA: antiguo alumno-a/AD: administracion/ CE:
coordinador-a espo / OR: orientador-a/ EM: empresas/ CP: coordinador-a FCT/CC: coordinador-a de calidad/EP: equipo pastoral/AE: aliados
estratégicos/ OMR: 6rgano de maxima representacion

PROCESOS ED PR TU FA AL SE AA AD CE OR EM CP CC EP AE OMR REQUERIMIENTOS

X X Atender, de forma eficiente, sus dudas, solicitudes,
comunicaciones, reclamaciones, sugerencias, ...

Tener toda la informacion, en el menor plazo
posible, para poder ponerse en contacto con la
persona que ha llamado, redactar comunicados que
deben ser enviados, elaborar correctamente cartas,
informes,...

Implantar la gestion por procesos y el
funcionamiento de los equipos ampliando su
influencia a todos los ambitos de la Organizacion.
Designar propietario/a del Proceso, mejorar el
funcionamiento de los equipos y aumentar el grado
de satisfaccion de los participantes en los mismos

Mejorar el rendimiento de los equipos de trabajo

GESTION
ADMINISTRATIVA

Mejorar el funcionamiento del Centro en general, en
GESTION POR X X especial en aquellas actividades que se repiten cada

curso y en las que las mejoras pueden ser mas
evidentes  (ensefianza-aprendizaje, actividades
lementarias,...

Coordinar todo el Sistema de Gestion de la
Organizacion, siendo receptivo a cuantas
innovaciones sean propuestas.

Conocer, los docentes, los resultados de las
encuestas de valoracion realizadas por los
alumnos/as acerca del desarrollo de su labor
educativa.

Coordinar eficientemente cumpliendo los acuerdos

alcanzados en el marco de la alianza estratégica

PROCESOS e

INNOVACION
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. Informacion sobre la imagen externa

HERRAMIENTAS:

Encuestas de satisfaccion

Encuestas de sociedad

Participacion en la bateria de indicadores de Euskalit

Intercambio de indicadores con otras organizaciones (CONFEBASK,
LANBIDE, GV-aprobados y promocionados-) que nos permite tener datos
sobre nuestro rendimiento respecto a la competencia

Dimension social, medioambiental y legal

HERRAMIENTAS:

BOE, BOPV, BOB.

Estudio psicosocial del Ayuntamiento Bilbao.

Boletin del cambio climatico. Ayuntamiento Bilbao.

Instituto Nacional de Evaluacién Educativa. Ministerio de Educacién,
Culturay Deporte.

Departamento de Educacion. (GV)

Observatorio de ocupaciones. (SEPEE)

Informe Laboral de Euskadi (UPV-EHU)

. Mercado potencial (alumnado de postobligatoria y mercado laboral)

Se analiza desde el proceso de PYE (politica y estrategia) para conocer las

caracteristicas de las ofertas y modelos educativos, actuaciones en orientacion y

tutoria, atencion al alumnado, etc., como base para crear nuestro producto desde la

diferencia y con su sefla de identidad (Espiritu Artagan), consiguiendo la
satisfaccion de los clientes y de la sociedad.

AN N NN

HERRAMIENTAS:

Webs.

Publicidad recibida
Resultados de encuestas
Observacion directa
Contactos



COLEGIO
SANTA MARIA

artagan

e. Estudio de competidores

Se hace con la finalidad de posicionarnos en el mercado, teniendo en cuenta
que somos un Centro de interés para segmentos de poblacién con menor poder
adquisitivo y/o para personas que requieren una atencion especial y continuada a
nivel académico y/o personal (inclusién educativa).

f. Informacidn de interés para la organizacion

HERRAMIENTAS

v Tenemos un documento llamado Agenda, donde se recoge informacién de
interés para la organizacion, realizando cuando ha sido necesario una
busqueda completa y relevante de datos, evolucion y tendencias, que se
analizan, y de la que se extraen contenidos significativos e interesantes para
ser presentados al ED, quien los estudia y valora, tomando las primeras
decisiones estratégicas que se presentaran al resto de la plantilla para su
analisis y valoracion.
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FECHA PROCEDENCIA FUENTE INTERNAIEXTERNA EXPLICACION DE LA FUENTE ESTADO DE LA DOCUMENTACION! FECHA DE
Septiembre 3] Externa Carta del GV con |3 informacion referente  |as posibles subvenciones. Proceso de Gestion_Adm
El Externa Carta del GV solicitando datos de matricula. Proceso de Gestion_Adm.
El Externa Lomee y PAU Proceso de Gestion_Adm.
BOPYV Externa Renovacion del Consejo Escolar Anulado por el GV, esperamos nuevas instrucciones
Observatorio Ocupacional Externa Perfiles de I3 oferta de empleo 2014 Proceso de Orientacion y tutorizacion
Berritzegune Externa Oferta de formaciones del Berritzegune de Txurdinaga Todos
Obsarvatorio de Juventud Externa Redes sociales y jovenes Le paso la informacion a Luzmi para que actualice la medioteca
Octubre 3] Externa Matricula fuera de plazo
El Externa Coordinadores de PAU 2015 Le paso la informacion a los tutores de 22 Batx.,
El Externa Nuevo aplicativo de GV para cumplimentar Prcoceso de Gestion_Adm,
KE Externa Acuerdo entre los sindicatos v KE. Fin del conflicto Se archiva, hasta que se les pase la informacion a los profes.
Sindicatos de alumnos Externa Huelga de los estudiantes Se valora la repercusion de |a huelga en nuestro centro
BOPV Externa Renovacion del Consejo Escolar Selopazoa GOC
3] Externa Bekak Eusko Jaularitza Se lo paso a Gest_Adminis
BOPY Externa Comunidado de Actividad de formacitn Excluida Selocomento a Shanti que nos iba a dar el curso
Externa Enlace propercionado para estudios muyinteresante Proporcionado por Ana
Externa Proyecto de innovacion para 12 de Finanzas al que nos hemos presentado 5e lohe pasado 3 Ignacio y hemes realizade la matricula
Noviembre BOPV Externa Texto refundido del OMR Proceso Gestion Organizativa de centro
BOPY Externa Pruebas libres para el acceso al ciclo superior Proceso Gestion Organizativa de centro
BOPV Externa Planificacion GV Pyt
KE Externa Comision Paritaria de KE Documentoen el que se explican los acuerdo de la comision paritaria tras e
Diciembre
BOPY Externa Competencias. Las nuevas competencias que ofrece la Lomce
BOPV Externa Iévenesy trabajo en alternancia Formacion en alternancia
BOPV Externa Pruebas de acceso al Ciclo Se lo paso a Piliy 3 Mercedes para la tutoria
BOPV Externa Erasmus Informacion sobre Erasmus
Berritzegune Externa Lecturas del Berritzegunek Lecturas que nos envian el berritzegune
BOPV Externa Curso de ingles para los alumnos de 19 Finanzas Selopasoaltxasoyalteacher.
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g. Analisis y reflexion

Nos permite tener una radiografia de ddnde estamos y donde queremos llegar

HERRAMIENTAS:

v
v

AN

Actividades de benchmarking con otras Organizaciones.
Asistencia a jornadas y cursos

Participacidn en la formacion de Euskalit junto a otras Organizaciones
(pertenecemos al club de plata de Euskalit).

Autoevaluaciones del modelo de gestion avanzada

Contrastes externos

Analizar de forma profunda y detallada la realidad y situacion de nuestra
Organizacion — ACTA REVISION SISTEMA GESTION

Plan Aukera: Reflexion estratégica y plan de accién respecto a innovacion
tecnoldgica y pedagdgica
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Plan de Actuacion TIC
2015-2017
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indice Plan de Actuacién TIC

Infroduccion

1. Configuracion del Plan de Actuacion TIC

2. Aportacién de cada una de las Areas de Actuacién al proceso de
virtualizacion

3. Objetivos generales del Plan de Actuacion TIC

4. Actuaciones programadas en cada Area de Actuacién

5. Recomendaciones operativas

6. Primeros pasos a dar para la ejecucion del Plan TIC

7. Instrumentos de soporte para su seguimiento y evaluacion
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2.-Realizar acciones que permitan crear un contexto interno para innovar

El proceso GPel (gestion por procesos e innovacion) se encarga de formar y
sensibilizar sobre la innovacion.

Ejemplos de acciones que nos han permitido avanzar en este sentido:

v Cursos de creatividad

v Creacion de espacios comunes para el intercambio de informacién

v Formacidn de profesorado en ambitos pedagdgicos nuevos

v" Taller cooperativo-colaborativo

v Formacion knowinn

v Benchmarking

v" Utilizacion de TICs para compartir informacion.

v Taller de creatividad

v' Plan accién-innovacion (instrumento para recogida de propuestas de mejora y su
priorizacion)

v" Formacion sobre la elaboracién del Plan de Innovaciéon

v" Compartir experiencias con otros centros que innovan

v Taller de emprendizaje y creacién de modelos de negocio (Smash coop. y
Mondragon team academy)

v' Taller de iniciacion al emprendimiento (Tech about y Universidad de Deusto)

v Reconocimiento de actitudes innovadoras

* 3.- Potenciar la participacion de nuestros grupos de interés

Potenciar la participacion de nuestros grupos de interés con el fin de adaptar la educacion
y el aprendizaje a esa realidad

v Cursos de creatividad

v Grupos focales

v Concurso de nuevas ideas

v Encuestas de satisfaccion

v" RSQPM (Registro de sugerencias, quejas y propuestas de mejora)
v Buzon de propuestas de mejora
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REGISTRO DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y/O PROPUESTAS DE MEJORA

FECHA |PROCEDENCIA (Q |S | PM TEMA/ASUNTO TRATAMIENTO

FECHA: dia en el que se presenta la reclamacién, sugerencia y/o propuesta de mejora/ PROCEDENCIA: evidenciar la via o recurso utilizado en cada uno de los casos
(ej: tutor-a, buzdn, ...)/ Q,. S, PM: marcar con una “x” si se trata de una queja (Q), sugerencia (S) y/o propuesta de mejora (PM)/ TEMA/ASUNTO: explicar con
precision y claridad el motivo de la reclamacion, la sugerencia y/o la propuesta de mejora presentada/ TRATAMIENTO: como se atiende la reclamacion, sugerencia y/o
propuesta de mejora (ej.: obviar, atender-explicar de qué manera-,...)
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4.-Establecer canales de comunicacion que permitan la participacion de
todos nuestros grupos de interés.

v" Buzdn de propuestas de mejora

Formulario de sugerencias web

Encuestas de satisfaccion

RSQPM (Registro de sugerencias, quejas y propuestas de mejora)
Correo corporativo (Google Apps)

Redes sociales (Facebook, Youtube)

Herramientas de comunicacion masiva (Hangouts)

EVA (entornos virtuales de aprendizaje) EDMODO

DN N N N NN

Grupos

Mate_bach_CCSS2_1617

Mate_bach CCSS2_1617 Yolanda Pifieiro - Educacion Superior - Matematicas

@ Crear un subgrupo Mensajes Carpetas Miembros Solicitudes pa. ..

TIC1617_GrupoB 8} Configuracion del

TIC1617_grupoA
Nota Asignacion Prueba Encuesta
Mate_bch_CCSS1_1617

MHTE_bEICh_CCTT2_1B1T escribe tu comentario aqu

Mate bach CCSS2 1617
Mate_Bach COTTI_1617
profes_lsa B ¢ EH S (© Enviar luego Cancelar o

profes_ignacio

profes_ana Mensajes del Grupo Filtrar los mensajes po

profes_emre E Yo a @ Mate_bach CCSS2 1617
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5.-Proponer aspectos de mejora viables y eficientes para todos los campos de

actuacion.

Ademas de la informacion recogida por las diferente vias que ponemos a
disposiciéon de nuestros clientes tanto internos como externos, en nuestra
Organizacién existe el compromiso, por cada uno de los equipos de proceso, de
introducir al menos una innovacion cada curso escolar en el correspondiente
proceso.

6.-Analizar las propuestas recogidas

Todas las propuestas de innovacion se recogen en el “Plan
accion_innovacion”. Todo ello se revisa anualmente, analizando los puntos fuertes y
sus posibles areas de mejora.

Este plan esta recogido en una hoja Excel con la 51gu1ente estructura
| | | | | |
<> [ Pl P2| P3 .~ MEIORAS CENTRO AFHISTORICONDEASIDETNNOVACIONS”

P1, P2 y P3: son la hojas donde se recogen las acciones a realizar para cada
uno de los procesos de la organizacion y las mejoras propuestas para cada uno de
ellos.

MEJORAS CENTRO: Apareceran las innovaciones que han tenido una
prioridad alta y que se van a materializar, por tanto.

HISTORICO IDEAS DE INNOVACION: Aparecen las innovaciones mds
relevantes que se han llevado a cabo.

PROYECTOS DE INNOVACION: Se recogen los proyectos en curso.

PLAN ACCION

FECHA

|Se cumplimentara cada celda con |4 fecha tof

PRIORIZACIO!

ejecucion de cada tarea.

EJECUCIO
PROCESO TAREA RESPONSABLE CUMPLIVIENTD OBSERVACIONES ~ PROCEDENCI DESCRIPCION oY ALTA
INCUMPLIMIENTO 3 ALTA

PENDIENTE 2 NORMAL

SEPDC'Ihﬂv DIG|ENH FEHL!AIJABI*M UN 1 BAJA _

I

SELECCIONAR

OPCION

GESTION

POR

nenccene £
» W PL_P2 P3  MEIORAS CENTRO /PHISTORICOMDEASDETNNOVACION™ " PROYECTOS DE INNOVACION™ ©.J 4] i
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7.-Priorizar las propuestas segin necesidades fundamentales de la
Organizacion en cada uno de los momentos

Las innovaciones propuestas se priorizan y segun la prioridad asignada se
decide si se va a ejecutar o no.

Se priorizan aquellas que son consideradas relevantes para su puesta en
marcha en el curso académico siguiente, de acuerdo con las expectativas de los
clientes.

Mediante una formula Excel si la priorizacion es alta directamente se
activara la casilla del “SI” y en caso contrario se activara la del “NO”

PRIORIZACIO

FJECUCION
PROCEDENCIA DESCRIPCION 4 MUY ALTA

3 ALTA
2 NORMAL

SELECCIOMAR
OPCIOMN

-

8.-Diseniar el Plan de Innovacion anual con la totalidad de proyectos
presentados

En el caso de que se decida su puesta en marcha, al marcar la columna “SI”
esa innovacidon pasa directamente a la pestana “MEJORAS CENTRO” del “Plan
accion_innovacion” donde apareceran todas las innovaciones que se desarrollaran
el proximo curso
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INNOVACIONES PRIORIZADAS

PROCESO DESCRIPCION

MIARCAR COM LIRS X"

INNOVACION | SUGERENCIA QUEIA

GPI

PYE

b M Pl P2 P3| MEJORAS CENTRO THISTORICOMDEAS DEINNOVACIONT PROYECTOS DE INNOVACION™

Para cada una de las innovaciones debemos definir:

AMBIT DEScRIPcO  OBJETVO - oroponsaL  pLaz  _ COSTE  NDICADO  EVIDENCI  ESTAD
INNOVADO ECONOMIC
o) N R E 0 5 R A 0

1) AMBITO: Debemos definir la linea de actuacion a la que pertenece
a) Infraestructura tecnolédgica y equipamiento TIC
b) Formacion
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c) Procesos administrativos, organizativos y de gestion

d) Transformacion metodolodgica e innovacion educativa
e) Canales de comunicacion, informacion y participacion

2) DESCRIPCION : Descripcion de la innovacion propuesta

3) OBJETIVO INNOVADOR: Objetivo que pretendemos alcanzar con la innovacion
y que debe estar alineado con los Objetivos estratégicos del centro.

4) RESPONSABLE: Responsable o responsables de su puesta en marcha

5) PLAZO: Plazo de ejecucion

6) COSTE ECONOMICO: Coste que genera la puesta en marcha de la innovacion.

7) INDICADOR: Cémo vamos a medir si esa innovacion estd aportando o no valor a
la organizacion.

8) EVIDENCIA: En qué nos basamos a basar parar realizar la medicion.

9) ESTADO: En ejecucion o Finalizado.

OBJETIVO COSTE

DESCRIPCION INNOVADOR RESPONSABLE PLAZO INDICADOR EVIDENCIA ESTADO
Dotar de las Responsable Primer trimesire Mantener el nivel Encuesta de Finalizado
Infragstructuras mantenimiento  del curso general de satisfaccion del
necesarias que informatico satisfaccion del  alumnado
Creacion de una  Permitan a nuestros alumnado
nueva zona Wifi ~ alumnos/as la
utilizacién de Internet
en cualguiera de sus
aulas de trabajo
Adquirir el nivel de Comité TIC Dos cursos Adaptar los Encuesta de En ejecucion
madurez necesario escolares cambios desde el satisfaccion del
para poder certificarse punto de vista de  alumnado, de
en el modelo avanzado satisfaccion de la  padres, de
de madurez TIC comunidad personas y de
educativa en sociedad
cuanto a

Plan de Actuacion
TIC

y M| P1 P2 P3

comunicacion,
infraestructuras,
organizacion y
meétodos y
esirategias del
proceso de
ensefianza
aprendizaje.

MEJORAS CENTRO FHISTORICOMDEASIDENNNOVECIONNY PROYECTOS DE INNOVACION - #J

M4 [

9.-Comunicacion del plan de innovacion a los grupos de interés

Es muy importante la comunicacién del “Plan accidn-innovacion” de la
organizacion para conseguir el compromiso e implicacion de las personas. Con este
fin se han articulado diferentes mecanismos para realizar dicha comunicacion tanto
a nivel interno como al resto de los GI.



COLEGIO
SANTA MARIA

artagan

1 Comunicacion Interna: al inicio del curso en el mes de septiembre, la

Directora convoca al personal para dar a conocer las distintas
responsabilidades que va a asumir cada uno de los profesionales. Se dispone
en la intranet del Centro de toda la documentacion generada.

1 Comunicacion Externa: Comunicacion al resto de GI. Para ello, se emplean
eventos y canales especialmente significativos y formalizados: OMR, reunién
apertura de curso, tutorias, comunicaciones escritas, web, boletin
informativo.

Disponemos de una tabla en la que se relaciona a cada grupo de interés con

los medios de relacion existentes para cada uno de ellos.

Otros:
Clientes Clientes Antiguos
. Aliados Sociedad
internos externos alumnos/as,
Empresas (no
FCT)

10.-Implementar los proyectos de innovacion.

11.- Ir controlando su aplicacion y la consecucion de objetivos
trimestralmente

Los equipos de procesos, liderados por el propietario/A, realizan el control
de los Proyectos de innovacion y el seguimiento de los indicadores, y determinan
las areas de mejora y las correcciones que van a implantar. Los propietarios/as de
los distintos procesos trasladan al propietario del proceso PYE las dreas de mejora
detectadas y sus posibles mejoras e innovaciones.



COLEGIO
SANTA MARIA

artagan

12.-Emitir certificado acreditativo en el caso de proyectos de innovacion
educativa implementados.

En el caso de innovaciones relacionadas con el ambito de Transformacién
metodolégica e innovacion educativa el centro emite unos certificados que
hacen referencia al proyecto de innovacién implementado.
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D3. SONIA CORTINA VALENCIA, Directora del COLEGIO SANTA MARIA DE ART. If\N

de Bilbao (Bizkaia)

CERTIFICA:
Que el/la alumno/alumna «NOMBRE>»«APELLIDO1>»«APELLID
ha realizado, con un éptimo aprovechamiento, 50 horas de fo
Proyecto de Buenas Practicas en el Aula, desde estrategias r
utilizando TIC y aprendizajes cooperativos/colaborativos, intera

trabajo, denominado:

"TALLER DE COMUNICACI(

los profesionales "REC

RPORATIV/ "PROYE:
A L
mat'vo of

scon
oo Alcpny
as p

ok




COLEGIO
SANTA MARIA

_artadan

COLEGIO

SANTA MARIA

artagan

Kudeaketaren
Kaliteateri

a la Calidad
—— de Gestién

SONIA CORTINA VALENCIA andereak, Bilbaoko SANTA MAR

F ARTAGAN l
IKASTETXEKO zuzendariak

""‘“I'

il

Egiaztatzen du:

«NOMBRE»«APELLIDO1»«APELLIDO2> ikasleak

“TALLER DE COMUNICACIO

izeneko 50 orduko trebakuntza-ikastaroa probetxuz burutu duel
eginiko Jardunbide Egokiko Proiektua garatu duela estrategia
IKTak eta ikasketa kooperatibo-kolaboratiboak erabiliz, elkarri

jardunez.

eta finantzak goi mailak
SOZIAL DRPORATIBC
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13.- Evaluar las innovaciones propuestas, aplicando, proponiendo vy
priorizando aspectos de mejora

Se realiza el control y seguimiento total del grado de ejecucién de los
Proyectos de Innovacion analizandose la necesidad o no de su modificaciéon en
funcién de los resultados obtenidos, revisando al tiempo su cumplimiento en el
Plan Estratégico.

Para ello en el CMI (Cuadro de Mando Integral), se hace un estudio de la
evaluacién de los indicadores que nos permitan determinar, o no, el éxito en la
implantacién de la innovacion.
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Afianzar el
"espiritu
Artagan"
para que

sea

percibido y

bien
valorado por
los distintos
estamentos

dela

Comunidad

Educativa

Promedio del item
8B de la Encuesta
de Satisfaccion
Interna , Items
8,9,10,11, 12, 16,
17,y 20 delas
Encuestas de
Satisfaccion de
Familias, items 18
y 20 de las
Encuesta de
Satisfaccion del
alumnado, e item
4 de la Encuesta a
la Sociedad

PYE y GPel

Directoray
Coordinador/a de
Calidad

Lograr que
el "espiritu
Artagan"
sea
percibido y
bien
valorado
por los
distintos
estamentos
dela
Comunidad
Educativa y
dela
Sociedad

Promedio de
las

preguntas
dela
Encuesta de
Satisfaccion
Interna (Item
8B),
Encuesta de
Satisfaccion
de Familias
(ltems 8, 9,
10, 11
,12,16), de
Encuesta de
Satisfaccion
de alumnos-
as (Items
89,10, 11y
12)y
Encuesta a
la Sociedad
(Item 4)

3,00

3,22

312

Promedio de
los items 17
y 20 de las
Encuesta de
Satisfaccion
delas
familias e
items 18y
20dela
Encuesta de
Satisfaccion
del
alumnado

3,00

3,16

3,10

3,22

3,10

2,80

3,20

#DIV/0!

3,10

0,00
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