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    	1 316De Zelf-Determinatie TheorieDe Zelf-Determinatie Theorie: kwalitatief goed motiveren op de werkvloer1 Anja Van den Broeck, Maarten Vansteenkiste, Hans De Witte, Willy Lens en Maarten Andriessen*De oproep voor een positievere ori ntatie in de arbeids- en gezondheids-psychologie heeft het afgelopen decennium onderzoek gestimuleerd naar optimaal functioneren van werknemers. De Zelf-Determinatie Theorie (ZDT) kan deze positieve benadering theoretisch helpen onderbouwen en een coherente uitbouw van het domein helpen realiseren. Deze theorie gaat immers uit van een positief mensbeeld en behandelt op basis hiervan de regulatie en doelgerichtheid van het menselijke gedrag en de belangrijke basisbehoeften. In deze bijdrage wordt de ZDT en haar relaties met andere arbeids- en organisatietheorie n besproken. Eveneens wordt er ingegaan op de empirische evidentie voor de ZDT en haar praktische relevantie voor de InleidingHet afgelopen decennium werd zowel in de psychologie in het algemeen (Seligman & Chikzentmihalyi, 2000) als in de psychologie van arbeid en gezondheid (A&G-psychologie; Luthans & Youssef, 2004; Schaufeli & Bakker, 2001; Schaufeli, 2004) opgeroepen om niet langer uitsluitend te focussen op negatieve aspecten van het menselijk bestaan, maar ook aandacht te schenken aan positieve fenomenen.
2 Aansluitend is er in de A&G-psychologie grote aandacht ontstaan voor werkgerela-teerd welbevinden (bijv. bevlogenheid en flow), krachtige eigenschappen van werk-nemers (bijv. hoop en optimisme) en stimulerende werkaspecten (bijv. job resources en ondersteunend leiderschap; Schaufeli, 2004). Deze toegenomen aandacht voor het welzijn is niet alleen goed voor de werknemers zelf. Ook organisaties kunnen er hun voordeel mee doen. Organisaties staan immers voortdurend voor de uitdaging om * Anja Van den Broeck, Hans De Witte en Willy Lens zijn verbonden aan het departement Psychologie van de Leuven. Maarten Vansteenkiste is verbonden aan de vakgroep Ontwikkelings-, Persoonlijkheids- en Sociale Psychologie van de Universiteit Gent. Maarten Andriessen is werkzaam bij het adviesbureau Adforum. Correspondentieadres: Anja Van den Broeck, Tiensestraat 102, bus 3725, B-3000 Leuven, tel.
3 0032-16325975, e-mail Zelf-Determinatie Theorie317 Gedrag & Organisatie 2009-22, nr. 4het beste in hun werknemers naar boven te halen om zo een competitieve speler op de markt te kunnen zijn (Luthans & Youssef, 2004). De motivatie van werknemers kan hierbij een cruciale rol spelen (Steers, Mowday & Shapiro, 2004).Hoewel verschillende motivatietheorie n de positieve benadering binnen de A&G-psychologie zouden kunnen ondersteunen, wordt in de literatuur en praktijk slechts een beperkt aantal motivatietheorie n gebruikt (Pinder, 2008). In dit artikel willen we aangeven dat de Zelf-Determinatie Theorie (ZDT; Deci & Ryan, 2000; Vansteenkiste, Ryan & Deci, 2008) een betrouwbaar theoretisch kader kan bieden voor de positieve benadering binnen de A&G-psychologie en kan helpen om de kennis binnen dit domein op een coherente wijze te vergroten (Deci & Vansteenkiste, 2004).
4 De ZDT is de afgelopen veertig jaar op basis van wetenschappelijk onderzoek ont-wikkeld en toegepast in talrijke levensdomeinen zoals onderwijs, sport, relaties en opvoeding. Recent is deze theorie ook ge ntroduceerd in de arbeidscontext (Gagn & Deci, 2005; Sheldon, Turban, Brown, Barrick & Judge, 2003) en is haar bruikbaar-heid empirisch aangetoond (zie Van den Broeck, Vansteenkiste & De Witte, 2008, voor een overzicht).In deze bijdrage willen we aangeven hoe de ZDT het onderzoek en de praktijk van werkmotivatie kan bevorderen. In de eerste plaats komen de basisveronderstellingen van de ZDT aan bod. Daarna bespreken we de centrale concepten: de psychologische basisbehoeften, gedragsregulaties en doelori ntaties. Voor lezers die meer vertrouwd zijn met andere positief geori nteerde begrippen en theorie n binnen de A&G-psychologie, stippen we enkele gelijkenissen en verschillen aan tussen deze theorie n en de concepten van de ZDT.
5 We gaan ook telkens in op empirisch onderzoek waar-uit de relevantie van de ZDT-concepten voor de werkcontext blijkt. Tot slot formu-leren we enkele aanbevelingen naar de praktijk. Samengevat, willen we in dit artikel aantonen dat de ZDT een omvattende theorie is, die inzicht kan geven in optimaal motiverende persoonseigenschappen en organisatieaspecten en kan helpen om werk-nemers optimaal te laten functioneren op het werk, in termen van welzijn, positieve attitudes en gedrag (zie figuur 1).Kwalitatieve motivatie- Autonome vs. gecontroleerde motivatie- Intrinsieke vs. extrinsieke doelen- Bevrediging van de basisbehoeftenWelzijnbijv. bevlogenheid,tevredenheidAttitudesbijv. betrokkenheid,flexibiliteitGedragbijv. prestaties,verloopPersoonbijv. ontwikkelingsgeschiedenis,zelfevaluaties Omgevingbijv. leiderschap, jobdesign,organisatiecultuurFiguur 1 Zelf-Determinatie Theorie: Een macrotheorie van menselijke motivatie (aanpassing van Gagn & Deci, 2005)Gedrag & Organisatie 2009-22, nr.
6 4De Zelf-Determinatie Theorie3182 De basisveronderstellingen van de ZDTDe ZDT neemt een bijzondere plaats in binnen de motivatiepsychologie. Zij vertrekt immers vanuit een positief mensbeeld (Sheldon et al., 2003). In dit mensbeeld wordt verondersteld dat mensen niet re-actief zijn, maar van nature pro-actief hun omgeving vormgeven (Deci & Vansteenkiste, 2004). Anders dan bijvoorbeeld de Goal Setting Theory (Latham & Locke, 2006; Locke & Latham, 1990) of de Expectancy-Value Theories (Feather, 1992; Vroom, 1964), neemt de ZDT hierbij expliciet aan dat deze activiteit gericht is op groei en integratie. Mensen evolueren tijdens hun leven naar een meer ge ntegreerd en authentiek functioneren, zowel op individueel als sociaal aangeboren actieve groeitendens komt volgens de ZDT echter niet onvoorwaar-delijk tot uiting. Ze manifesteert zich alleen wanneer mensen in een stimulerende omgeving vertoeven.
7 Werknemers zullen alleen optimaal functioneren wanneer ze door hun werk uitgedaagd worden en ze de ruimte krijgen om zich met boeiende activiteiten bezig te houden. Als werknemers geconfronteerd worden met een chao-tische of controlerende omgeving, zal hun groei(tendens) geblokkeerd worden en zullen ze zich gefrustreerd voelen. Ze lopen dan het risico gedemotiveerd en contra-productief te positieve, humanistische mensbeeld van de ZDT staat haaks op de veronderstel-lingen binnen vele andere A&G-theorie n. De Regulatory Focus Theory (Higgins, 1997; 2000) en de Conservation of Resources Theory (Hobfoll, 1989; 2002) stellen bijvoorbeeld dat werknemers vooral erop uit zijn om onplezierige situaties te vermij-den en plezierige situaties te maximaliseren. Analoog gaan de Theory X van McGregor (1960) en de Agency Theory (Shapiro, 2005) ervan uit dat werknemers inherent lui zijn en om deze reden sterk gedirigeerd en gecontroleerd moeten worden opdat ze zich zouden inzetten.
8 De ZDT sluit echter wel aan bij Theorie Y van McGregor. Beide theorie n stellen dat werknemers graag werken, hun talenten willen ontwik-kelen en verantwoordelijkheden op zich willen nemen als ze daartoe gestimuleerd plaatste Theorie Y als een evenwaardig alternatief naast Theory X en beschreef de gevolgen van elk van deze theorie n voor werkgevers en werknemers. De ZDT trekt daarentegen duidelijk de kaart van het positieve mensbeeld en postu-leert dat dit de ware aard van mensen weerspiegelt. Vanuit deze achtergrond wordt het evident om ook aandacht te besteden aan positieve fenomenen en optimaal func-tioneren. Daarom kan het uitgangspunt van de ZDT een basis vormen van de posi-tieve A&G-psychologie (Deci & Vansteenkiste, 2004).Daarnaast kan de ZDT ook helpen om de positieve A&G-psychologie op coherente en theoretisch gefundeerde wijze uit te bouwen en een ge ntegreerd beleid te voeren in de praktijk.
9 De ZDT is immers een omvangrijke theorie die ingaat op belangrijke menselijke behoeften, doelori ntaties en gedragsregulaties. Ze gaat dus zowel over wat mensen nastreven ( doelori ntaties) als over waarom ze dat doen ( gedragsregulaties) binnen hetzelfde theoretische kader. Waar andere theorie n vooral kijken naar hoe sterk werknemers gemotiveerd zijn ( kwantitatieve benadering), legt de ZDT de nadruk op hoe goed deze motivatie is ( kwalitatieve benadering; Vansteenkiste, Lens & Deci, 2006).De Zelf-Determinatie Theorie319 Gedrag & Organisatie 2009-22, nr. 4De aandacht voor het onderliggende mechanisme van motivatie ( de bevredi-ging van de drie aangeboren psychologische behoeften aan autonomie, competentie en relationele verbondenheid) laat bovendien toe motivatie van werknemers ten volle te begrijpen en in te spelen op onderliggende processen in plaats van louter op de uitkomsten.
10 In de volgende paragrafen worden de basisbehoeften, gedragsregulaties en doelori ntaties zoals deze in de ZDT worden gedefinieerd, Psychologische basisbehoeften: de motor van optimaal functionerenDe ZDT beschouwt de bevrediging van de aangeboren psychologische basisbehoef-ten aan autonomie ( autonomy ), verbondenheid ( belongingness ) en competentie ( competence ) als cruciale voedingsstoffen voor persoonlijke ontwikkeling en opti-maal functioneren (Deci & Ryan, 2000; Reeve, 2005).De behoefte aan relationele verbondenheid wordt gedefinieerd als de wens om posi-tieve relaties op te bouwen met anderen, zich geliefd en verzorgd te voelen en zelf voor anderen te zorgen (Baumeister & Leary, 1995; Deci & Ryan, 2000). Werknemers kunnen zich verbonden voelen wanneer ze deel uitmaken van een hecht team en hun persoonlijke gevoelens en gedachten kunnen delen met collega s.
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